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PRESENTACION

La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la Subdireccion para la
Infancia, tiene el gusto de presentar a disposicion de las maestras, maestros,
equipos psicosociales, padres, madres de familia, cuidadores (as) y comunidad en
general, esta Guia para la proteccion integral del ejercicio de los derechos de los
nifios, niflas y adolescentes en los diferentes escenarios donde transcurren sus
vidas, con el fin de ofrecer criterios claros para la activacién de rutas de orientacion
a padres, madres o cuidadores en el ejercicio de su rol, y/o la activacion de la ruta
externa de remisidon ante las autoridades competentes en casos o situaciones de
inobservancia, amenaza o vulneracion del ejercicio pleno de sus derechos.

El documento hace mencidn a la realizacidon de la gestion integral de acciones para
que, de manera articulada bajo el principio de la corresponsabilidad y mediante la
institucionalidad publica o privada, padres, madres o cuidadores garanticen vy
restablezcan el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, cuando sea
necesario.

La guia ademas establece las rutas o las acciones a realizar cuando quien maltrata
a una nifla, nifo y adolescente es una persona adulta del servicio (maestra,
maestro, profesionales, auxiliares pedagdgicos, entre otros) y se encuentra
vinculada mediante contrato de prestacion de servicios o es servidor publico.

De otra parte, se destaca la importancia de la participacidon en las instancias de
politica social distrital y local como un mecanismo de gestion, articulacion vy
coordinacion de acciones interinstitucionales, intersectoriales, transectoriales que
contribuyen a la garantia y restablecimiento del ejercicio de los derechos.

Esperamos que esta Guia para la proteccion integral del ejercicio de los derechos de
los nifos, nifias y adolescentes, ademas de generar consciencia respecto a que la
proteccion integral de la realizacion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
es una responsabilidad compartida entre el Estado, la sociedad y la Familia, nos
permita conocer y activar las rutas de proteccion para garantizar y prevenir
situaciones que afecten el ejercicio de los derechos y realizar acciones de
restablecimiento cuando sea necesario, brindando respuestas concretas de acuerdo
a las diversas capacidades, habilidades, condiciones, situaciones y problematicas de
la nifez y adolescencia en Bogota.

Es de sefialar que este documento en el marco del desarrollo de procesos de
movilizacion social que posicionen la "cero tolerancia" al maltrato hacia los nifios y
las nifias, hace parte de la estrategia de movilizacién social, en la segunda linea de
accion, componente No. 1 denominada: Fortalecimiento de acciones
intersectoriales, intencionadas y diferenciales para garantizar el efectivo
ejercicio de los derechos de los, nifios, nifias y adolescentes de la ciudad.

Astrid Eliana Caceres Cardenas
Subdirectora para la Infancia
Secretaria Distrital de Integracion Social
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CAPITULO |

1. RUTAS Y CRITERIOS

Rutas y criterios para la realizacion de acciones de proteccidn integral en los serviciés de
atencion a nifas, ninos y/o adolescentes.

1.1. Generalidades Q
a) Por qué proteger integralmente el ejercicio de | chos de
los nifos, niflas y adolescentes Cb

éVeamos por qué?

s

Porque las nifias, los nifios y las y los adolescentes
tienen capacidades, habilidades y necesidades que

debemos reconocer, promover y especialmente

proteger en todo momento, para que tengan un
desarrollo integral acorde con su edad.

¢Qué implica? &

e Actuar desde el comienzo de la vida para garantizar
que todos los derechos de cada nifia, nifio vy
adolescente se cumplan desde la gestacion.

e Respetar sus derechos y realizar acciones para que
sean ejercidos. Cualquier persona que se relacione
con los nifios y niflas debe cumplirlos.

e Todas las instituciones, las organizaciones o cualquier
persona debe comprometerse y preocuparse por el
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes. Es una
responsabilidad y es deber legal hacerlo.
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b) Proteccion integral para el ejercicio de los derechos de niinos,
ninas y adolescentes.

Se refiere a la realizacion de acciones que les permita a nifas,
ninos y adolescentes el ejercicio pleno de sus derechos sin
éQué esla distincidn de ninguna naturaleza (por razones étnicas, género,
Proteccion Integral condicién de discapacidad, entre otras), las cuales@en
para el ejercicio de tener como enfoque la Proteccion Integral quetconsiste
los derechos de desde los mismos ejes que contempla, en reconeeer inas,
nifnos, ninas y ninos y adolescentes como sujetos titulare erechos,
adolescentes? garantizar el cumplimiento de los mismos, prévenirsituaciones
que les amenacen o vulneren su ejercicio V. r ar acciones
para el restablecimiento efectivo e i to, cuando sea
necesario.

Nifios, nifias y adolescentes, por el hecho de ser humanos, tienen derechos que deben ser
promocionados, reconocidos, garantizados y especialmente protegidos en todo momento, y
son ciudadanos con los mismos derechos que los adultos y con otros derechos especiales por
tratarse de personas en crecimiento.

Dicha proteccién es una obligacion de la familia, la sociedad y el Estado, en sus diferentes
niveles, en todos los ambitos donde trascurre su vida bajo un enfoque diferencial que les
reconozca sus potencialidades, particularidades, condiciones, actitudes, capacidades,
necesidades, diversidad étnica y cultural.

Por lo tanto, proteger inte ﬁnte a las nifias, nifios y adolescentes implica:

X3

%

Conocer, resch promover sus derechos.
Reconocer y..celebrar sus diferencias, capacidades, particularidades, singularidades,
él

X3

%

necesidad tereses y gustos (Enfoque diferencial).
% Fortale as familias mediante acciones que promuevan el buen trato y el
cumplimignto de las responsabilidades de cada persona frente a los nifios, nifias y

a ntes.
R mver constantemente el estado de cumplimiento de sus derechos (verificar si el
, hifla y adolescente tiene garantizados sus derechos).
ctuar ante las situaciones que inobservan, amenazan o vulneran el ejercicio pleno
de sus derechos.
% Realizar acciones de restablecimiento en forma inmediata ante estas situaciones que
afecten su ejercicio.
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Lo anterior implica actuar desde el comienzo de la vida para promocionar y garantizar
que todos los derechos de cada nifia, nifio y adolescente sean cumplidos, y no esperar
hasta que haya una situacidén que les inobserve, amenace o vulnere el ejercicio de sus

derechos.

N

consagra el Cdodigo de la Infancia y la Adolescencia
LEY 1098 de 2006 (Art.7°)?

éQué es la Proteccion Integral desde la definicién que LQ

sujetos de derechos porque son humanos, y no
4 .. \‘ porque su reconocimiento surja después de que
Reconocimiento de las las situaciones adversas o las condiciones de vida

ninas, nifnos
adolescentes

sujetos titulares de

derechos

y
como

O

Garantizar el
cumplimiento de los
derechos

»

& politicas publicas y desde la manera como se
é comprende a las nifias, nifios y adolescentes; el

\J

Veamos \

Implica entender que las personas vy
especialmente las nifias, nifios y adolescentes son

no les permite el ejercicio pleno de sus derechos.

6 Este reconocimiento se materializa desde las
disposiciones normativas internacionales,
nacionales, formulacion e implementacion de
papel que cumplen los diferentes entornos, cémo

se estructura la ruta integral de atenciones y la
gestion integral en procura de su desarrollo.

Implica asegurar todas las condiciones y estados que
materializan en la vida de cada nifia, nifio y adolescente el
ejercicio de sus derechos y hacen posible su desarrollo integral,
desde sus capacidades, potencialidades, condiciones fisicas y
psicoldgicas, diversidad étnica y cultural.

Por ejemplo: brindarles desde el vientre materno, amor, afecto,
cuidado en su familia y en los demas entornos. Implica crear
servicios de atencion en salud, servicios de educaciéon inicial
como jardines, centros de desarrollo infantil, escuelas, centros
de salud, parques y espacios de recreacidon y juego, entre
otros.
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-

Prevenir la

~

inobservancia, amenaza
o vulneracion de los [

derechos

Implica la realizacién de acciones que permitan la
deteccion temprana de situaciones o}
circunstancias que pueden afectar la garantia o el
ejercicio de los derechos de nifas, nifios vy
adolescentes, que debe realizarse desde la ruta
integral de atenciones o en los entornos donde

:>trascu rren sus vidas.

Por ejemplo, identificar situaciones de posible

Asegurar el

Restablecimiento

efectivo de los
derechos

~

&

maltrato, descuido o abusos sexuales o la
deteccion temprana de alertas en el desarrollo.

'\\Q

Comprende la realizacién de acciones y gestiones integrales
para actuar de manera articulada entre el Estado, la familia y
todos los sectores que hacen parte del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar-SNBF, que permitan a nifas, nifios y
adolescentes el ejercicio efectivo de sus derechos cuando se
presentan situaciones que los inobservan, amenazan o
vulneran y de ser necesario, la aplicacién oportuna y efectiva
de medidas de parte de las autoridades competentes en aras
de brindar atencién, cuidado y proteccion indispensable.
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c) Categorias de los derechos de nifos, ninas y adolescentes

Los derechos fundamentales de los nifios, las nifias, los y las adolescentes se agrupan en
cuatro categorias basicas: vida y existencia, educacion y desarrollo, ciudadania vy
participacion y proteccion. Cada categoria contempla diferentes derechos a saber:

Derechos de las nifias, ninos y adolescentes desde la primera infancia

Viday Educacion Ciudadaniay Proteccion
Existencia y Desarrollo Participacion
Vida Educacién Registro Civil Abandono
Libertad Desarrollo Asociacion Explotacion
Identidad integral, Reunion Consumo SPA
Salud Rehabilitacion Informacion Secuestro
Nutricion con cuidados Expresion, Venta
Alimentos especiales Ser Trata
Custodia, cuando lo escuchado Trafico
Amory necesitan. (a). Reclutamiento
afecto. Autonomia Torturas, entre
Intimidad Recreacion otras.
Familia Cultura
Locomocién Trabajo

N

“Los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
son fundamentales”, articulo 44.
Constitucion Politica de Colombia

L7 D

Esto implica que debemos garantizar
los derechos en todo momento
porque son indispensables para su
desarrollo humano.
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1.2. Como proteger integralmente el ejercicio de los derechos de
nifas, ninos y adolescentes

a) Tener en cuenta los principios orientadores \@

Son los principios basicos que orientan las acciones a realizar en los Q donde
trascurre sus vidas. Veamos cuadles son y qué significa cada uno de'ell

Interés Superior

.

Implica garantizar a nifias, nifios y
adolescentes de manera integral vy
simultanea todos sus derechos porque
los necesitan para su desarrollo.

d

Corresponsabilidad

¥

Todos debemos proteger integralmente a
nifias, nifios y adolescentes, por lo tanto
debemos actuar de manera coordinada y
articulada para aunar esfuerzos vy
recursos que permitan el ejercicio de sus
derechos de manera simultanea.

Prevalencia de los derechos

\t) l

Que ante cualquier decision que
debamos tomar, los derechos de
nifas, nifos y adolescentes
prevalecen, en especial cuando estan
en conflicto con los de otras
personas.

Exigibilidad de los
derechos

: B

Ante situaciones que afecten el
ejercicio de los derechos de una nifia,
nino y adolescente, cualquier persona
puede demandar de las autoridades
competentes el cumplimiento y el
restablecimiento de sus derechos
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b) Tener en cuenta los principios que reconocen los derechos de
los grupos étnicos minoritarios en Bogota

Diversidad e integridad étnica y
cultural: La Administracion Distrital
reconoce y protege la diversidad étnica y
cultural y garantiza la integridad de los
derechos de los pueblos indigenas en
Bogota D.C., como individuos y como
sujetos colectivos de derechos
fundamentales.

Equidad étnica: La Administracion Distrital
garantizara y restablecera los derechos de
los pueblos indigenas en Bogota D.C., para
el fortalecimiento de sus identidades
culturales, con el fin que tengan las mismas
oportunidades y puedan acceder y utilizar
los servicios sociales y culturales que
aporten de manera positiva al mejoramiento
de sus condiciones de vida.

Equidad: Garantizar la igualdad de
oportunidades a partir de la inclusion
de la poblacion Raizal residente en
Bogota sin ningun tipo de
discriminacion.

poblacion  Raizal, construyendo una
cultura basada en el reconocimiento

N

Solidaridad: Garantizar la protecciéon y
la defensa del patrimonio cultural de la

reciproco y la solidaridad social para
lograr un acceso adecuado de esta
poblacién a todos los servicios publicos
ofrecidos por la ciudad.

Diversidad étnica vy cultural: En
reconocimiento y proteccion de la
diversidad étnica y cultural de la nacién, el
Distrito Capital protegerd y atendera
integralmente de manera adecuada a las
particularidades culturales a los Rrom-
gitanos residentes en Bogotd a través del
dialogo.
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c) Verificar el estado de realizacion de los derechos basicos de
cada nifno, ninha o adolescente

Este ejercicio nos permite estar atentos y en alerta a determinar si les estamos
garantizando el desarrollo integral a los nifios, nifias y adolescentes.

% Registro Civil de Nacimiento. Solicitar vy
conservar una copia.

% Verificar las condiciones fisicas y emocionales
de la nifia y el nifio en el momento que es
establecer que atendido (observar su cuerpo si hay signos de
cada nifia, nino y golpes, rasgufios, moretones, entre otros y
adolescente que ‘ establecer el estado de &nimo).
atendamos tenga % Verificar la afiliacion al Sistema General de
garantizado como Seguridad Social en Salud (régimen contributivo
minimo lo o subsidiado, solicitar copia del carnet).
siguiente: % Verificar si tiene esquema de vacunacién
completo.

Debemos

N\ Q(O'

% Si presenta algun tipo de discapacidad y si tiene valoracién de
algun especialista (conservar una copia de la valoracién).
Identificar al padre, madre y/o cuidador (a).

Solicitar informacion de la familia y cuidadores (direccion
residencia y niUmero de teléfonos de contacto).

» Establecer la estructura y dindmica familiar.

Establecer el contexto social: si pertenece a un grupo étnico
identificar cual (Indigena, Afro, Raizal, ROM), o su historia de
vida en caso de proceder de otras zonas del pais (rurales y
urbanas) como victima del conflicco o en situacion de
desplazamiento.

X3

%

X3

%

B3

X3

%
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d) Detectar tempranamente

situaciones de inobservancia,

amenaza y/o vulneracion de derechos

Implica la observacién diaria de la

nina, nifo, adolescente y su
familia para establecer
situaciones pueden
afectando el ejercicio de sus
derechos.

Hay que tener en cuenta el Cédigo de la Inf

ﬁby la Adolescencia Ley 1098 de

2006

Articulo 11. Exigibilidad de Ios
derechos: "(..) cualquier persona puede
exigir de la autoridad competente el
cumplimiento y el restablecimiento de los
derechos de los nifos, las nifias y los
adolescentes.

El Estado en cabeza de todos y cada uno
de sus agentes tiene la responsabilidad
inexcusable de actuar oportunamente para
garantizar la realizacién, proteccion y el
restablecimiento de los derechos de los
nifos, las nifias y los adolescentes”.

2T trascurre su vida.
2 R
e Es importante tener en cuenta las

Recuerde que estas situaciones
pueden ser causadas por los padres,
familiares, cuidadores (as) y/o por
cualquier persona que interactie con
ellos en los diferentes ambitos donde

acciones que debemos realizar, para
que de manera inmediata y en
cumplimiento del deber legal que nos
asiste, se apoye el restablecimiento
del ejercicio de sus derechos.

Articulo 51. Obligacion del
restablecimiento de los derechos
de los nifios, las nifas y los
adolescentes. “El restablecimiento de
los derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes es responsabilidad del
Estado en su conjunto a través de las
autoridades publicas, quienes tienen la
obligacién de informar, oficiar o
conducir ante la Policia, las defensorias
de familia, las comisarias de familia,
los inspectores de policia o las
personerias municipales o distritales, a
todos los nifios, las nifias vy
adolescentes que se encuentren en
condiciones de riesgo o vulnerabilidad.
Cuando esto ocurra, la autoridad
competente deberd asegurarse de que
el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar garantice su vinculaciéon a los
servicios sociales”.
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e) Motivos que pueden afectar el ejercicio de los derechos de los
nifos, ninas y adolescentes

Entre las razones que pueden afectar el ejercicio de los derechos y por tanto,
exigen la realizacién de acciones de restablecimiento por parte del profesional,
maestra, maestro, padre, madre, cuidador(a) y/o cualquier perso ue
interactlde con la nifia, niflo y/o adolescente, tenga en cuenta: &

Omision o negacion de acceso a un servicio.
- Incumplimiento de los deberes y responsabilidades
ineludibles que tienen las autoridades administrativas,

Inobservancia _____, judiciales, tradicionales, nacionales o extranjeras,
actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
(SNBF), sociedad civil y personas en general, de
garantizar, permitir o procurar el ejercicio pleno de los
derechos de los nifios, las niflas y adolescentes
nacionales o extranjeros que se encuentren en el
territorio colombiano o fuera de él.

2

‘ La amenaza consiste en toda situacion de inminente

—» Amenaza peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos de

las nifas, los nifios y adolescentes.

Es la situacién de dano, lesidon o perjuicio que impide el

Vulneracion > ejercicio pleno de los derechos de los nifios, las nifias y
adolescentes.
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f) Signos de alerta que pueden constituirse en una inobservancia,
amenaza o vulneracion para el ejercicio de los derechos de los
nifos, las nifas, los y las adolescentes

Los signos de alerta o indicadores de situaciones que pueden afectar la calidad e
integridad de la vida de los nifios, las nifias, los y las adolescentes y por ende del
ejercicio de sus derechos en los ambitos donde trascurren sus vidas, deben ser
analizados o valorados respetando y observando siempre el contexto y los factores
familiares y sociales que rodean al nifio, nifia o adolescente,, teniendo en cuenta la
cronicidad, gravedad y frecuencia del hecho o situacién que se presente en cada caso
en particular. Ademas es importante tener en cuenta la identidad étnica y cultural a la
cual pertenece la nifia, niho o adolescente y otras condiciones (discapacidad,
perspectiva de género, victimas del conflicto armado, desplazamiento, entre otras).

.
<00<0b‘

Para identificar situaciones que pueden amenazar o vulnerar el ejercicio de los
derechos, todos y todas, profesionales, maestras, maestros o cualquier persona que
interactlen con nifias, nifios, adolescentes y sus familias, deben fijarse en los signos
que a nivel fisico, comportamental y familiar se pueden observar a diario y que de
acuerdo a la cronicidad, gravedad y frecuencia se constituyen en un presunto maltrato
infantil en cualquiera de sus formas (fisico o psicoldgico, descuido o negligencia,
violencia sexual, entre otras). También es necesario escuchar y conversar con los
nifios, ninas y adolescentes.
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g) Signos de alerta para la deteccion temprana y realizacion de
cciones para el restablecimiento del ejercicio de los derechos de
ninos, nifas o adolescentes en los diferentes ambitos

Entre otros signos de alerta tenemos:

Situaciones de Negligencia

Analizar las
signos de alerta
siempre en
contexto  segun
los factores
familiares y
sociales que
rodean a la nifa,
nifio y

adolescente;
como también la
condicion fisica,
bioldgica %
psicoldgica;
también la etnia a
la cual
pertenecen.

Acude sin
frecuentemente.

desayunar

Pide comida constantemente a los
demas nifios o nifias y/o su
maestra(o), después de haber
comido.

Lleva siempre la misma ropa o en
mal estado constantemente.

Llega en mal estado aseo

frecuentemente

Acude enf servicios y se
evidencia cion por parte de
or

general frecuentemente.
Presenta oIores%&dables

1. Signos de
alerta fisicos

Tener en
cuenta la
frecuencia,
cronicidad e
intensidad

sus cuidad
Adsentismo al servicio sin causa

tificable.

&I aciones de Maltrato Fisico

) Tiene sefales de golpes en el
cuerpo.

Presenta heridas o raspaduras.

Presenta senales de
mordeduras.

1
5icol6gico

Presenta quemaduras.

Pediculosis per

Se uestre
frecuentemente:

Pres na gran frecuencia de
e fe des o dolencias fisicas.
h'ones de

cansado(a)

Maltrato

Manifiesta sentimientos de tristeza o
decepcion frecuentemente.

Llora con facilidad

Es pasivo, retraido, timido vy
asustadizo con tendencia a la soledad
y al aislamiento.

abuso

Situaciones de posible

sexual.

Manifiesta que le duele o siente
rasquifia en sus genitales.

Presenta sangrado en sus genitales.
Infecciones urinarias repetitivas
Relatos espontaneos de situaciones de
contenido sexual inusuales para su
edad.

Realiza juegos sexuales inapropiados
con otros nifios, juguetes o consigo

mismo

Se masturba en lugares publicos o de
forma excesiva.
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Analizar los indicadores
siempre en contexto de los
factores familiares y
sociales que rodean a la
nifna, niio y adolescente;
como también la condiciodn,
fisica, biologica, psicoldgica
y la etnia a la cual
pertenece.

2. Signos de alerta
comportamentales
Tener en cuenta la '
cronicidad y la
frecuencia

A\
&

Se muestra temeroso(a)

cuando otros nifos/as
lloran.
No le interesa lo que

sienten los demas.

Se aisla en los espacios
de juego o recreo.

Se escapa del
frecuentemente.

lugar

Es agresivo(a) con las
demas nifnas o nifos vy
con las profesoras
profesores.

Se muestra pasivo(d) y
retraido. estruye

constante (e}:jetos
de form;\w&c .

o] hace

emente sin

Busca proteccion en el
profesor (@)
frecuentemente.

No quiere irse a casa.
Frecuentemente.

Manifiesta

actitudes
defensivas ante cu i
aproximacion ﬁsiK
Se muestra Ioso(a)
ante el o fisico

con adu

Per largo tiempo

C

Llora sin causa
stificada.

Se muestra triste

frecuentemente.

Tratandose de ninas, ninos y adolescentes pertenecientes a comunidades
indigenas, afro, raizales o Rom es importante tener en cuenta sus usos,
costumbres y actuar en correspondencia con el reconocimiento que la

Constitucion, la Ley y la Jurisprudencia les ha dado en cuanto a que son
grupos étnicos en calidad de sujeto colectivo de derecho.
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_ = Son muy exigentes con él o ella. Utilizan una

3. Signos de alerta en disciplina demasiado rigida y autoritaria.
el contexto familiar = Utilizan el castigo fisico como método de
disciplina.

= Lo culpan o desprecian. No manifiestan afecto
frecuencia, hacia el nifo, nifa y adolescente. 0_se
cronicidad, intensidad preocupan por su educacion.
I 4 = Los padres son muy jovenes (adolescen .
y el contexto = Los padres estdn socialmente ai@s. xiste

violencia doméstica en sus famili(L

= Quitan importancia a las conductas perturbadoras.

= RehuUsan comentar los problemas del nifo, nifia y
adolescente.

* No dan ninguna explicacién respecto de la
situacion.

= No ponen limites al comportamiento del nifio, nifia
y adolescente.

= Son extremadamente protectores del nifio, nifia y
adolescente.

= Tratan de forma desigual a los hermanos.

= Tienen una imagen negativa del nifio, nifa vy
adolescente y se quejan frecuentemente de su
comportamiento.

Tener en cuenta la

= No se preocupan por su
estimulacion. No prestan atencion
a sus necesidades.

= Manifiestan que su hijo es de su
propiedad.

= Privan al nifio, nifia y adolescente
de relaciones sociales.

= Estan frecuentemente ausentes
del hogar.

= Dejan al nifio, nifia y adolescente
sin supervisién.

= Sus casas estan en malas
condiciones de seguridad e

higiene.

= Dejan el cuidado del nifio, nifia y = Muestran excesiva ansiedad ante la crianza.
adolescente a personas extrafas = No acuden al servicio cuando son citados.
o0 hermanos mayores de edad. = Utilizan al nifio, nifa y adolescente en tareas

impropias para su edad.
= No recogen al nifio, nifia y adolescente al salir del

N servicio.
Q = Abusan de alcohol u otras sustancias.
= Manipulan a su hijo(a) en procesos de separacion,
@ custodia, alimentos, reglamentacion de visitas, entre
otros.

»= Manifiestan que quieren internarlo.

= Ejercen actos de violencia intrafamiliar de manera
indirecta o directa hacia el nifio, nifia y/o adolescente
u otras acciones que impliquen una afectacion grave
para el ejercicio de sus derechos, por ejemplo actos
sexuales abusivos, utilizacién para la pornografia,
delitos, mendicidad, entre otras.
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4. Signos de

alerta de
maltrato en

Se presentan cuando él o la coordinador (a),
maestras, maestros, equipos psicosociales,
auxiliares pedagdgicos o cualquier persona del
los servicio social realiza acciones o no cumplen con

Servicios su rol de cuidador(a) ocasionando con ello una

Sociales situacion de maltrato hacia el nifio, nifa o

(institucional) adolescente. Puede ocurrir en cualquier modalidad
en la que se preste el servicio social. \

Utilizar formas de correccion hacia los nifos, ninas o
adolescentes mediante:

Maltrato Fisico

e Pellizcos.

e Amarrandolos (las) con correas, sabanas, cables o
cualquier otro elemento.

e Encerrandolos en cuarto solos.

e Palmadas, empujandolos (as) estrujandolos (as).

e Apretones.

Y4
No ejercer su rol de cuidador o haciéndolo&(n:bo le

corresponde, por ejemplo:

Negligencia

e Dejandolos (as) solos sin Ga@lancia de un

cuidador.

e No suministrarles los ali

¢ No suministrarles
necesite.

e No atender sus
(no llevarlos al b
[lanto, de aislamien

e No establece ’Ies son las necesidades y gustos
con sus p amiliares o cuidadores y hacer lo
que les ce en el ejercicio de su rol.

ando los desee.
medlcmas cuando las

des fisicas y emocionales
0 atender sus expresiones de
, de tristeza).

Situacio e Maltrato Psicolégico
o Gfi
o ar que se expresen bloqueandoles sus ideas o

ifestacién de sus necesidades.
e Burlarse de sus cuerpos.
e Apodos, apelativos,
discriminatorios.
e Humillandolos.
e Ubicarlos en sillas altas o en algun espacio que
estigmatice como forma de correccidon

comentarios burlones vy

Cb\‘lx

Es importante establecer
que la frecuencia, la
cronicidad, la
contundencia de los
signos antes en mencion,
asi como la
vulnerabilidad del nifo,
ninas y adolescente se
constituye en un
maltrato institucional
que debe dar lugar a
activar la ruta para la
correspondiente
investigacion contractual
y/o disciplinaria y la
toma de las medidas de
urgencia.
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5- Signos de alerta de » Tomarles fotografias e posiciones
presunto Abuso Sexual en inadecuadas, erdticas % almente

insinuantes.
» Hacer comentario
cuerpo del nifio,

los Servicios Sociales
(Maltrato Institucional)

Y

Y

inconvenientes.

sexual del

adolescente.
pornografico de

Mostrarles
cualquier in
Permaneger a,sofas con el nifio, nifia y

no tengan la posibilidad

en lu r&l
de tras personas vean lo que
sucede

> Teryr gestos de afecto que involucren

que genere

uedan interpretar como excesivos o

un contacto fisico
%bigﬂedad en el trato y que se

» Realizar cualquier comportamiento que
estimule sexualmente al nifio, nifia y/o

60 adolescente, entre ellos o el cuidador

pafal.

(a).
» Tocarles sus genitales por razones
diferentes a las del aseo o cambio de
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Los signos de alerta pueden constituirse en una situacion de maltrato infantil, por lo tanto se
debe tener en cuenta de conformidad con el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia qué es el
maltrato infantil, Articulo 18 Ley 1098/2006.

“(...) Toda forma de perjuicio, castigo, humillacion o abuso fisico o psicolégico, descuido,
omisién o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual, incluidos los actos sexuales
abusivos y la violacién. En general toda forma de violencia o agresién sobre el nifio, la nifia o
el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra persor%

con el fin de determinar las acciones a seguir para el restablecimiento del ‘e icio de los

Es importante tener en cuenta la frecuencia, cronicidad e intensidad den icadores
derechos y por su puesto para activar la ruta que corresponda.

h) Realizacion de acciones de restablecimie % derechos de
nifas, ninos o adolescentes ante signos fISICO portamentales,
familiares y/o institucionales

De conformidad con la Ley 1098 de 2006 Coédigo de la
Infancia y la Adolescencia, articulo 50, “"se entiende
por restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes la restauracién de su dignidad e
integridad como sujetos de derechos y de la capacidad
para hacer un ejercicio efectivo de los que les han sido
vulnerados”.

Adolescencm Tratandose de nifias, nifios y adolescentes pertenecientes
a los grupos étnicos minoritarios, “la restituciéon de
derechos que ha de ser integral, debe lograr la garantia y
\\ devolucidon de los derechos de los nifios, nifias y jovenes

de los grupos étnicos, prioritariamente bajo las

O especificidades propias de sus pueblos, con |la
prevalencia del interés superior de éstos, pero sin
vulnerar el derecho de sus pueblos como sujetos

@ colectivos para seguir teniendo una existencia cultural
@ alterna” (Marco general orientaciones de politica publica

y lineamientos técnicos de atencion diferenciada ICBF en
materia de familia, infancia y adolescencia de grupos
étnicos).
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1-Analizar o valorar los signos de alerta para realizar acciones de

restablecimiento del ejercicio de los
Derechos

el contexto, la identidad cultural y étnica, la historia de vida,
potencialidades particulares, y la identidad de género.

Ademas tener en cuenta:

Los signos de alerta deben ser analizados o valorados, simultaneamente con 0

las

o
©
N

7

¢ La frecuencia hace referencia a que son repetitivas las
ocasiones en que la nifia, nifio y adolescente presenta los
signos fisicos o comportamentales o llega con signos de
maltrato en cualquier forma.

e La intensidad hace mencién a la presencia de un signo
contundente que se puede presentar en cualquier
momento y con signos que comprometen la integridad
fisica, emocional y hasta la vida de la nifa, nifio y
adolescente.

e El grado de vulnerabilidad de la nifa, nifo y adolescente.

Z
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2-Valorar la vulnerabilidad del niiio, la nina o adolescente

Para comprender qué tan vulnerable puede ser una nifa, nino y adolescente ante una
situacion de maltrato es necesario analizar si se presentan las siguientes variablesc

Cronicidad y frecuencia del maltrato.
Hace referencia a que el maltrato lleva
tiempo y ademas es frecuente o reiterativo.

Cercania del (la) victimario(a) a la
nifia, nifo y adolescente.

Que vive con este(a) o es su cuidador o
cuidadora. También puede ser alguna
persona de la familia extensa o un tercero
que le causa dafo a la nifla, nifio y
adolescente.

Caracteristicas y condiciones en las
que esta la nifia, nifio y adolescente.
Por ejemplo, ser retraido, estar enfermo,
ser poco comunicativo o poco sociable,
entre otras.

Relacion entre el agresor y la niia,
nifio y adolescente.

Se refiere a la existencia de relacion de
poder sobre la nifia, nifio y adolescente,
puede ser por ejemplo, el padre o la madre
0 su cuidador (a), el profesor(a), entre
otros.

Si tiene algun tipo de discapacidad

Puede ser fisica o mental, lo cua % pone a la
nifia, nifo y adolescent condicién de
indefension.

Caracteristicas de | -ﬁ o cuidadores
principales. Q

Nifias, nifios y adol s hijos de padres o
cuidadores conflictivos,‘consumidores de SPA, entre

otros factores
Caracteristitghl entorno familiar de la nifa,

nifo y adokscente.
Condigiones fisicas y ambientales de orden familiar
y social que rodean a la nifa, nifo y
lescente, por ejemplo, en condiciones de
h iento o colecho en lugares de marginacion
ial o lugares donde Ilas familias tengan
tecedentes delictivos.

Si se solicité alguna vez ayuda, a quién fue,
cuando y cOmo se resolvio.

Por ejemplo, si estuvo Ila nifa, nifio y
adolescente bajo medida de restablecimiento de
derechos, o bajo la proteccion de algun familiar o
institucion de proteccidon, por maltrato de los
padres.

\<&

<

Para realizar acciones de restablecimiento de derechos desde los servicios y

contextos familiares, donde se encuentra la nifia, nifo y adolescente, es
importante tener en cuenta si la situacién se puede abordar con las familias o si por
el contrario debe ser remitida inmediatamente a las autoridades competentes.
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1.3 Ruta general para las acciones de apoyo al restablecimiento
del ejercicio de los derechos cuando existe maltrato infantil hacia

un nifno, nina o adolescente

Deteccion de situacion de presunto maltrato en los servicios
sociales y rutas para el restablecimiento

‘ Situacion NO
urgente

‘ Evaluacion de la situacion ’

— —

Elaboracion Plan de , | Sisedetecta
Orientacion y Asesoria a situacion | ——— Sl
la Familia /
grave

Remision
Autoridades
Competentes

N

™~

Se informay Vinculaa la

Autoridad Tradicional tratandose
de nifias, nifios y adolescente
pertenecientes a grupos étnicos
minoritarios-proceso basado en la

interculturalidad

que se presenten

.

la violencia
intrafamiliar

Comisaria de Familia
Situaciones de maltrato

dentro del contexto de

Ejecucion Plan de
Orientacion y Asesoria

Seguimiento al
nifio, nifia y/o
adolescente,
familia y
cuidadores

Defensoria de Familia ICBF

Situaciones de maltrato
que se presentan fuera
del contexto familiar

— | Seagrava la situacion

Inician proceso
Administrativo de
restablecimiento de
derechos

Se supera la situacion
deriesgo

Autor’idades Tradicionales
Tratandose de nifios, nifiasy/o

adolescentes indigenas, afro, raizales o

Rrom

Familiar

Intersectorialidad-Sistema Nacional, Distrital y Local de Bienestar
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1.4 CoOmo abordar situaciones de maltrato que no representa
afectacion grave para el desarrollo integral de las nifas, nifos o

adolescentes

Situaciones que
se pueden
abordar desde los
servicios sociales
o ambito familiar

A N

Criterios que definen la intervencién por
parte de los servicios sociales.

En estos casos los padres, madres o
cuidadores:

1. Muestran conciencia de sus problemas
(bien desde un principio o como
consecuencia del trabajo de
concienciacién llevado a cabo por el o la
profesional, maestra o maestro).

2. Muestran disposicion suficiente a
colaborar para mejorar la situacion de
sus hijas e hijos.

3. Los recursos necesarios para la familia
estan disponibles en las condiciones
requeridas o se gestionan y obtienen a
través de otros servicios del Sistema
Distrital y Local de Bienestar Familiar.

4. Tratandose de nifas, nifios vy
adolescentes de los grupos étnicos
minoritarios, existe la disposicion de la
autoridad tradicional de apoyar la
intervencién y siempre y cuando sus
practicas no vulneren los 4 minimos
juridicos (la vida, la integridad del
cuerpo, no esclavizan y no violan el
debido proceso).

Maltrato que no representa una afectacion grave para el
desarrollo del nifio, nifia y/o adolescente, su integridad o

vida no se haya comprometida.
rcicio

s, no por

a, el niio

La alteracion es por causas atribuib
del rol materno, paterno o de sus cui
condiciones fisicas o mentales
y/o adolescente.

(No requiere wun tratamien medico, tratamiento
psiquiatrico, programas espe % a la recuperacion

de retrasos en el desarrollo S).

Se puede definir que N\acién es posible abordarse

desde el servicio porgue:
= Existen sig{bﬁsicos, comportamentales y/o

familiaresge maltrato que se pueden abordar en
el torno sociofamiliar de la nifia, nifio y/o
adolescente.

%i a, el nifio y/o adolescente permanecen en la
6 ilia y se realiza una orientacién y asesoria

desde los servicios sociales.

*= Las practicas culturales y costumbres del grupo
étnico al cual pertenece la nifa, nifo y/o
adolescente permiten concertar junto con Ia
familia o cuidadores y autoridad tradicional, una
orientacién pedagdgica y psicosocial.

Algunos ejemplos: Presencia de signos de
descuido: la higiene personal de la nifiia, nifo y/o
adolescente, golpe o morado en su piel que no
representa gravedad y surge de algo intempestivo
que no compromete la integridad o vida.

Signos visibles de desnutricion no atribuible por
conductas intencionales de los padres o familiares.
Ver indicadores.
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a) Ruta interna para la Orientacion y Asesoria a las familias y/o
cuidadores de la nifa, nifho o adolescente

Hace referencia al conjunto de acciones que adelanta directamente el o la docente,
psicologo (a) trabajador (a) social para la intervencién de las familias o cuidadores,
mediante asesoria u orientacion respecto a situaciones que pueden abordarse e
el servicio social. Veamos:

. ., En cada caso se debe evaluar | %cién y
Evaluar la situacion establecer si se trata de un mdaltrate” que se

pueda abordar o no en el servici cial, para

realizar la activacion de la r% pectiva.

es de restablecimiento del

> %fﬁ%onsabilidad de realizar las
e

Elaboracion del plan de orientacion jercicio de los derechos es de todos y
concertado con las familias o cuidadores: se todas, y tratandose de nifios, ninas y/o
debe establecer la temporalidad, informar y adolescentes vinculados a los servicios

concertar con la autoridad tradicional sociales, el coordinador(a) o lider del
cuando el maltrato es hacia nifias, nifios y servicio debe liderar que esto se lleve a
adolescentis de los grupos étnicos cabo.
> El equipo psicosocial es quien apoya su
) bor

» No se debe generar dependencia de los
y las coordinadoras o lideres de los
servicios para activar la ruta con los
correspondientes procedimientos
basicos, cuando el equipo psicosocial,
coordinador(a) o lider tuvieran que
ausentarse temporal o definitivamente.

> Ante la necesidad de activar la ruta
inmediatamente al conocimiento de la
situacion de maltrato, se debe en todo
caso informar al coordinador(a) vy
equipo psicosocial y referente de
infancia quien a su vez debe informar al
Subdirector(a) Local.

Ejecucion del plan de orientacion, asesoria
y remision a otros servicios del Sistema
Distrital y Local de Bienestar Familiar

Cierre del Caso

Remision inmediata a las
Autoridades Administrativas.
Informar a la autoridad
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b) Desarrollo de la Ruta

La intervencidon a realizar debe soportarse en el analisis y la valoracion inicial que se
lleve a cabo luego de presentada la situacion que puede afectar el ejercicio de los
derechos de la nifia, nifio o adolescente.

Una vez detectada la situacion de maltrato que puede constituirse en una situa@de
inobservancia, amenaza o vulneracion para el ejercicio de los derechos de una as=ni

0 adolescente, se debe:

1. Evaluarla
situacion

M-

no

Dar aviso inmediato a la coordinador \il(nador del
servicio y/o Equipo Psicosocial. %

El o la coordinadora o lider deI debe junto con el
o la profesional, revisar la Slt antecedentes).
Revisar y observar los si icos, comportamentales,
familiares y/o institujc%s) como la frecuencia,
cronicidad e intensidad de mismos.

*Conversar con la g#maestra o maestro, auxiliar

pedagogico vy dor (en el caso de los jardines
infantiles |n les o autoridades del cabildo
indigena) mportam|ento de la nifia, nifo o
adolesce scuchar comentarios de las demas
perso ue han interactuado en el servicio.
Rev istros (carpeta, diario de campo, observador,
iajero, cuaderno de novedades de la nifa,
nin adolescente, ficha SIRBE, ficha de vinculacién,

entre otros).

onversar con la nifia, nifo o adolescente mediante
preguntas abiertas, que no sugieran respuesta ni le
revictimicen.
Conversar con los padres o cuidadores.
Estudiar la situacién en el marco de los grupos de
estudio interdisciplinarios del proceso de inclusién social
de la SDIS, coordinando con el Referente de Familia de la
localidad, quien asume la Secretaria técnica del Comité
de atencidn integral a victimas de violencia intrafamiliar,
violencia y explotacién sexual, fortaleciendo el trabajo
intersectorial y seguimiento a los casos.
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En las situaciones que se puedan intervenir desde los servicios sociales es
posible concertar con la familia la orientacién o asesoria si se considera
pertinente

*Remitase al capitulo III de la Guia en el cual se amplia el concepto.

Una vez realizada la evaluacién de la situacion y se determine -conforme a Iosbxn , Su
frecuencia, cronicidad e intensidad- que puede intervenirse desde el se social, se
debe:

La orientacion que se
basarse en lo siguiente:

2. Elaborar y
ejecutar el = Concertar la orientacién y a esé& on la familia y/o
Plan de cuidadores, e informar las exceN que contempla la Ley
Orientacion y con respecto al secreto esional, es decir que se
Asesoria mantendra la confidencialia% la informaciéon aportada,
siempre y cuando esta no configure un presunto delito que

implique un riesgo para 1 integridad fisica, psicoldgica e
incluso la vida del ning, nifa o adolescente.
s y/o adolescentes pertenecientes a

= Sj se trata de nifas,
grupos étnicoE s informar a su autoridad tradicional y

concertar co el seguimiento a la situacién.
= Remitirse’a itulo I para conocer las definiciones respecto
de los % os de orientacion, asesoria y su alcance.
= De a@o a las particularidades de cada situacion, se
pedra realizar una remisidon a psicoterapia, esta debe ser
&eertada con la familia y gestionada por el coordinador(a)
lider del proyecto con la guia del equipo psicosocial o
ectamente por el o la profesional.

O

Realizar la remision a otros servicios del Sistema Nacional, Distrital o Local de Bienestar Familiar a
través de la coordinacion, lider del proyecto o directamente por el profesional. En caso de no contar
en el servicio social con el acompafiamiento del profesional psicdlogo(a), se debe solicitar a la
Subdireccion local la asignacion de dicho profesional.

Se debe brindar informacién suficiente para las denuncias a que haya lugar, cuando se establezca
en el proceso de orientacidon que las personas citadas estan siendo victimas de un posible delito y
dar aviso a la autoridad tradicional para situaciones que afecten la integridad y la vida de la nifia,
nifio y/o adolescente, asi como también de manera concomitante a la autoridad administrativa:
Defensor(a) de Familia o Comisario(a) de Familia.

Si los citados no desean denunciar, es responsabilidad del servicio dar conocimiento a la autoridad
competente en caso de que se establezca que la nifia, el nifio y/o adolescente estan siendo
victimas de manera indirecta o directa de un delito. Por ejemplo, la violencia intrafamiliar causada
por alguno de los padres, familiares o un tercero, o si existe un posible abuso sexual.
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1.5. CoOmo abordar situaciones de maltrato que representan
afectacion grave para el desarrollo integral de las nifas, nifos o

adolescentes

Maltrato que representa una afectacion grave para el desarrollo delnifio,
nifla y adolescente y su integridad o vida se haya comprometida. @
a) Situaciones La alteracién es por causas atribuibles al ejercicio del rol ma ,
que no se paterno o de sus cuidadores, no por condicion isicas o

Sl=TeE T mentales de la nifia, nifio y/o adolescente. Q
Requiere o va a requerir tratamiento especializado para la
deSd_e _Ios resolucion de sus problemas (tratamiento psicologico, .psiquiatrico,
Servicios médico, programas especificos para la recupera Or% trasos en el

sociales en sus desarrollo, programas de atencion temprana, ent .
diferentes Se puede definir que la situacidon no debe i desde el servicio
modalidades social en sus d’iferentes modalidac’les porque\
= La situacién requiere atencién inmedia parte de autoridades
competentes y profesionales especia% en maltrato infantil.
m

de maltrato que ponen en peligr integridad fisica, psicologica o
la vida y bienestar de la nifia, nifi o adolescente.

= La practica, los usos o costymbres de los grupos o comunidades
étnicas minoritarias er%én con el ejercicio de los derechos de las

= Existen indicadores fisicos, com% entales, familiares y/o sociales
I

nifas, nifios y/o adoles es violan los cuatro minimos juridicos
(vida, integridad de rpo, esclavizan, y violan el debido proceso).

O

nifa, niflo y/o adolescente, tal mo golpes, rasgufios, mordedura, quemaduras, aislamiento,
tristeza, llanto permanente, angustia. Signos de posible abuso sexual, como conductas sexualizadas
acompanadas de signos fisic dolor o sangrado en los genitales. De igual manera lo es el
abandono, la utilizacion as, ninos y adolescentes en la mendicidad, trafico de drogas,
explotacion sexual, conflictos areja que comprometen el ejercicio de los derechos de la nifia, nifio
y/o adolescente y son dos como mecanismos de represalia en procesos de reglamentacion de

Algunos ejemplos: Signos de meaﬂ&‘ﬁsieJque comprometen la integridad fisica y psicoldgica de la
i

custodia, visitas y alimentos entre otros.

'K-aue definen la no atencion por parte de los servicios sociales o modalidades
de atencion

Otros cri

Cuand es, madres o cuidadores:

-No garantizan el ejercicio de los derechos a pesar del trabajo de concienciacién llevado a cabo por el
o la profesional, maestra o maestro, respecto a que no muestran conciencia de sus problemas, bien
desde un principio o a pesar de la orientacion y asesoria brindada en el servicio. Por el contrario se
mantiene o se agrava la situacién provocando una alteracion en el desarrollo de la nifia, nifio y/o
adolescente (negligencia reiterada).

-Utilizan formas de correccion a sus hijas e hijos mediante maltrato fisico, psicoldgico y/o verbal.
-No muestran actitud de proteccion hacia las ninas, nifios y adolescentes en situaciones de
inobservancia, amenaza o vulneracion.
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En las situaciones de presunto abuso sexual,

se debe realizar de inmediato la denuncia
del hecho a las autoridades competentes y
solo se realizard una orientacién a los
padres o cuidadores con respecto a la

b) Recomendaciones
para no realizar la
orientacion y

asesoria a la familia denuncia de la situacién y el impacto de la
o cuidadores de la misma para la nifia, nifio y/o adolescente.
nifa, nifo o No_debe existir o _realizarse ninguna
adolescente en intervencion, por cuanto esto le
situaciones que no corresponde definirlo a la autoridad
deben intervenirse competente.

desde el servicio o .,
social segln la Ante cualquier situacion que, conforme a los

modalidad de signos antes deSCFI.tf)S, configuren un
abandono o vulneracion de derechos, es

atencion ) ) . i
decir que comprometan la integridad fisica,

psicolégica o emocional y hasta la vida de la
nifa, nino y/o adolescente; las maestras y
maestros, psicdloga (o), trabajador social,
coordinador(a) o la persona encargada del
servicio o modalidad de atencidon debe dar
conocimiento de forma inmediata a las

% autoridades administrativas: Defensor (a) de
Familia y/o Comisario (a) de Familia, y si se
& trata de una nifla, nifo o adolescente
perteneciente a una comunidad o grupo

§> étnico minoritario, también se debe avisar
\ de manera paralela a su autoridad

O tradicional.
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1.6 Ruta externa para la remision a las autoridades competentes
respecto de situaciones de maltrato infantil hacia nifos, nifas o
adolescentes, que no deben intervenirse en el servicio social,
segln la modalidad en que se preste

La renuencia o
Resultado del Analisis y desconocimient er
Evaluacjgn inicial de denunciar riparte de
R s person ercen el
Situacién que no se debe cuidado e% a, nino'y
intervenir en el servicio social a_d0|e _IOS
diferen bitos donde
tra re sus vidas, puede
Aviso a padres, madres, tittirse en falta grave y
cuidadores, autoridad h configurar una
tradicional y remision conducta delictiva por la
inmediata a las autoridades omision de la denuncia. Art
competentes B((L 441 Cédigo Penal
y 4

. &

REEDELDCE) Comisaria de Cédigo de la Infancia
Familia (ICBF): Familia: -
: : . : y la Adolescencia Ley
Situaciones de Situaciones de
maltrato que se maltrato que se 1098 de 2006
presenten fuera del presenten dentro Decreto 4840 de 2007
contexto de la del contexto de la
violencia violencia
intrafamiliar > intrafamiliar
A d

O

Remiten los casos a las autoridades tradicionales cuando se trata de nifias, nifios y/o adolescentes
pertenecientes a comunidades indigenas, afro, raizales o Rrom para que, conforme a sus usos Yy
costumbres, realicen unyproceso de restablecimiento de derechos siempre y cuando sus medidas no
vulneren los 4 minimos juridicos (vida, integridad del cuerpo, no esclavicen y no violen el debido
proceso).

Las autoridades administrativas asumiran el conocimiento de la situacion:

*= Cuando se viole un minimo juridico.

= Cuanto la autoridad tradicional le defiere la jurisdiccion para que el Defensor(a) o Comisario(a)
Familia inicie el proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

= Cuando el nifio, nifia y/o adolescente permanece en el servicio y la autoridad tradicional esta
asumiendo el restablecimiento de derechos, pero la situacidon no cambia o se agrava -el
psicélogo(a), coordinador(a) deben poner en conocimiento de la autoridad administrativa
nuevamente la situacién-.
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a) Desarrollo de la ruta

1. Aviso a padres,
madres,
cuidadores y/o
autoridad
tradicional

Se debe notificar a los padres o cuidadores sobre la
situacion presentada y solicitarles la asistencia al servicio social
o lugar donde se encuentre la nifia, nifio y/o adolesc para
proceder al traslado ante las autoridades competenﬁ

o fo hacen

Si los padres o cuidadores no se presen

negandose al traslado de la nifa, nifo escente, se
deberd pedir el apoyo de la Policia de Inf %dolescenaa o}
solicitar a la Comisaria o Defensoria ia del lugar el
apoyo para efectuar su traslado. En ca% 0 contar con este
apoyo, podra realizarse el traslado medios con los que
cuenta la institucién.

pertenecen a las comuni S 0 grupos étnicos se debe
reportar a la autoridad tradicienal el hecho, y en cumplimiento
del deber legal también sg’informara la situacion a la Defensoria
o Comisaria de Fm Articulos 11 y 51 del Cédigo de la

Tratandose de niias, eino y/o0 adolescentes que

Infancia yAdk ia.

Se debe ] onstancia escrita de estas acciones en el
observa carpeta de cada nifia, nifio y/o adolescente.

En o existir Policia de Infancia y Adolescencia en la

Comando de Atencion Inmediata CAI.

gi se debe solicitar el apoyo del Policia del Cuadrante o
I
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La remision siempre debe hacerse por escrito, mediante un informe
(remitase al formato en el capitulo de anexos), de la siguiente manera:

e En forma muy concreta y clara, con los datos basicos de la nifa, nifio
y/o adolescente, padres o cuidadores. En caso de que existan mas
personas involucradas se debe incluir los datos de todas.

e Narrar los hechos que indican que hay una situacidon que afecta el

ejercicio de los derechos, mencionando signos fisicos,
2. Remision a comportamentales, familiares y sociales asi como las acciones
las autoridades llevadas a cabo por la maestra, maestro y/o psicologo(a) o demas

profesionales del servicio social (no incluye grabaciones en audio,
competentes videos y registro fotogréfico).

e Al narrar los hechos, es importante escribir entre comillas “lo dicho
textualmente por la nifa, nifio y/o adolescente, padres,
madres o cuidadores”, no realizar juicios de valor o sefialamientos
a responsables de la situacion.

e Los informes deben ir firmados por el profesional responsable con
numero de tarjeta profesional cuando aplique y contar con el
respaldo institucional por parte del coordinador y subdirector local.

Segun cada caso, resultara necesario una ampliaciéon de la informacién
aportada tanto en forma verbal como a través de informes
complementarios, los cuales pueden ser solicitados por las autoridades
competentes o por los mismos agentes del Sistema de Bienestar Familiar
si se ha remitido la situacion a otros servicios. Estos informes deben ser
remitidos por escrito y tal como se especificé anteriormente.

Es necesario dejar copia de la remision y del informe en la
carpeta del nifio, nifia o adolescente.

Datos basicos para toda remision

= Nombres y apellidos completos de la nifia, nifio y/o
adolescente y su cuidador (a).
* Numero de documento de identidad del nifio, nifia o

adolescente.
= Edad de la nifia, nifio y adolescente.
= Direccidon actualizada de la nifia, niflo y/o adolescente

De acuerdo con las
necesidades de la situacion,

y de su familia (composicién, domicilio familiar, las competencias
residencia actual). institucionales, los recursos
= Signos fisicos, comportamentales, familiares y sociales de la localidad y la gestion
encontrados. social de la misma, se
» Barrio y localidad, teléfonos de contacto de la familia. deben activar las rutas para
= Mencionar si presunto agresor vive con la nifia, nifio la remision de las nifias, los
y/o adOIeIS‘.:e”t,e' - 1 seqd i nifios y adolescentes ante
] E)ean:?tsefje jardin o servicio social segun modalidad que las autoridades competentes
= Datos de contacto de la autoridad tradicional en los u otros_p_rogramas Y
casos de nifias, nifios y adolescentes de los grupos _ servicios de Ia
étnicos minoritarios. intersectorialidad cuando

sea procedente.
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b) Procedimientos basicos

La remision se debe realizar teniendo en cuenta los siguientes criterios:

» Cuando la situacidon no debe ser intervenida en el servicio social segun modalidad de
atencion, conforme a los signos de alerta fisicos, comportamentales, familiares y/o
institucionales asi como a la frecuencia, cronicidad e intensidad de los mismos.

» Cuando a pesar de la asesoria y orientacidon brindada a la familia, el apoyo de otros
servicios del Sistema de Bienestar Familiar, la situacién se agrava o se mantiene.

Criterios
diferenciador
es de las
competencias
en
Restablecimie
nto de
Derechos

Caodigo de la
Infanciay
La
Adolescencia
Decreto 4840
de 2007

Avutoridades Competentes para la aplicaciéon de medidas de

restablecimiento de derechos

Art 79 Asumen el
conocimiento de

todas las
situaciones de
maltrato que se
presentan

dentro del

contexto de Ia
violencia
Intrafamiliar.

o

o 4

Defensoria de

Familia

X

Art.7°¢  Asumen
el conocimiento
de todas |las
situaciones de
maltrato que se
presentan fuera
del contexto de
la violencia
interfamiliar.

Se podra concertar un proceso de acompafamiento por
parte del Equipo Interdisciplinario de la Defensoria de
Familia o la Comisaria de Familia para contribuir a
garantizar el restablecimiento pleno de los derechos del
nifo, nifa o adolescente indigena, raizal o Rrom.

Asumen el conocimiento de
situaciones de maltrato de

nifias y nifios
pertenecientes a
comunidades indigenas,
afro, raizales o Rrom
siempre y cuando sus

practicas no vulneren los 4
minimos juridicos:

e Derecho a la vida
e Derecho a la integridad

e Derecho a no ser
esclavizado

e Derecho al debido
proceso
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1.7 Seguimiento a las situaciones de maltrato que se presentan en
los servicios sociales en cualquier modalidad

El seguimiento consiste en las acciones que se deben desarrollar para establ
base en la intervencidn realizada por el equipo psicosocial del servicio social, segu
modalidad en que se preste, si la situacién del nifio, nifia y/o adolescente Na
maltrato presenta cambios positivos 0 negativos que incidan en su desarrol teg

ebe llevar a
ercicio de los
lo siguiente:

Realizar el seguimiento a la situacion es una accién importante

cabo dentro de la ruta que se desarrolle para garantizar y restabl
derechos de las nifias, nifios y/o adolescentes. Por lo tanto se dﬁ'@

> Diligenciar en los formatos de seguimiento las actuaciones que corresponde seguir, basadas en
objetivos de restablecimiento de derechos, teniendo en cuenta los tiempos y responsables. Deben
quedar claras las estrategias de seguimiento.

> Debe realizarse un seguimiento a la nifla, nifilo y/o adolescente para establecer los cambios
positivos o negativos, es decir, si los padres o cuidadores brindan o no las garantias para asegurar a la
nifia, nifilo y/o adolescente el ejercicio de sus derechos y desarrollo integral.

> Si la situacion contindia o se agrava, remitir y solicitar de las autoridades competentes -Defensor(a)
de Familia y/o Comisario(a)- la aplicacién de las medidas de restablecimiento de derechos a que haya
lugar, en cumplimiento del deber legal que nos asiste (articulos 11 y 51 del Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia).

> Informar al Subdirector local y referente de Familias para su respectivo seguimiento en los Comités.

> Se debe notificar o enterar a la autoridad tradicional de la remisién que se realice a las
autoridades administrativas -Comisaria y/o Defensoria de Familia-, cuando se trata de nifias, nifos y/o
adolescentes pertenecientes a las comunidades o grupos étnicos minoritarios.

> Durante el proceso de seguimiento ademas de las anotaciones que se registren en la carpeta de la
nifia, nifio y adolescente se debera levantar un acta de los grupos de estudio de caso, la cual debe ser
firmada por todas las personas que intervienen.

> El o la coordinadora del servicio social o lider del proyecto debe estar siempre atento(a) de las
acciones de restablecimiento de derechos que se lleven a cabo e impulsar o tramitar lo necesario para
que los objetivos se cumplan.

Z

“La pasividad frente a malos tratos, representa un maltrato
institucional silencioso que
puede perjudicar a la niia, nino y/o adolescente de la misma
forma que el maltrato que esta recibiendo de sus padres, madres
o cuidadores”
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Seguimiento a la nifia, nifio o
adolescente

El seguimiento se debe realizar cuando:

Las familias estan en ejecucién del plan de
orientacién y asesoria.

Cuando las situaciones han sido remitidas a
otros programas o servicios del Sistema
Nacional, Regional y Local segun sea el caso.

Cuando se ha realizado la remision de la
situacién a una autoridad competente y el
nifio, nifa y/o adolescente es retirado del
servicio para proceder al cierre del
seguimiento.

Cuando el nifio, nifia y/o adolescente
permanece en el servicio pero se encuentra
bajo alguna de las medidas dispuestas por el

Defensor de Familia, Comisario de Familia
autoridad tradicional y se esta apoyandoG-)

realizacion de acciones. Q
Se deben realizar de manera periodi o]
cuando se requiera realizar grupos estudio
en el servicio social sobre las¢situaci
posible maltrato y levantar,. “Un“acta con los
compromisos adquiridos parasel seguimiento,
la cual debe ir firma namero de
documento de id% por quienes
intervienen. Dicho espacioyse debe coordinar
con él o la Referent

Familia de la localidad.

Los casos id
Comité Loc

os se deben reportar al
Atencion a Victimas de

violencia iliar, Violencia y Explotacion
Sexua calidad en el formato destinado
p alfi

Teniendo en cuenta las buenas practicas en
algunas localidades, se propone realizar
comités con los equipos psicosociales de los
servicios sociales en sus diferentes
modalidades de atencién y el referente de
familias para estudio de situaciones de posible
maltrato en cualquiera de sus formas.

En desarrollo del principio de
corresponsabilidad

En caso que la nifia, nifio y adolescente haya
sido trasladado a otro servicio ciéon

o}
educativa y sus derechos aun sido
restablecidos, el coordinadog=0 el%psicélogo
dara conocimiento al nuevicio social o
institucion educativa par; cuen adelante se
realice el seguimiento diente.

e
Esto ultimo se hara ?ﬂich te oficio.

N

Cierre del seguimiento.

> El cierre del seguimiento se realizara
cuando se observen signos que
evidencien los derechos de la nifia,
nino y adolescente ya le fueron
restablecidos, luego del soporte del
informe que da cuenta de ello.

» Cuando el nifio, nifia y/o adolescente
han sido trasladados y se desconoce
su ubicacion actual de residencia o
cuando han sido trasladados a una
entidad educativa a la cual se le ha
dado conocimiento de la situacién
para que haga el seguimiento
correspondiente.

> Para este cierre, el maestro, maestra
o profesional del servicio social,
escribird en el informe mensual de
seguimiento o en el primer informe,
que el caso queda cerrado
mencionando la razon.
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1.8 Procedimientos basicos para situaciones de maltrato que se
presentan en los servicios sociales, en cualquiera de sus
modalidades de atencion

Orientacion: Proceso disciplinar conforme a cada situacion -la debe
realizar el profesional en psicologia asignado (a) a cada servicio. No
se debe realizar intervencion terapéutica; se debe remitir cuando lo
considere él o la profesional a la EPS o servicio Social Comunitario
donde se preste la atencion.

Asesoria Psicoldgica: Proceso conducente a brindar informacion y
construir guias de accion frente a la toma de decisiones en temas de
crianza positiva, garantia y restablecimiento de derechos a las
familias. La asesoria puede ser realizada por coordinador,
psicélogo(a), maestro(a), educador(a) especial.

De acuerdo al lineamiento, se establece que el nimero de asesorias
a realizar son tres (3).

Procedimientos
Basicos
y recomendaciones
durante el proceso
de Orientaciony
Asesoria a las
Familias y/o
cuidadores de las
ninas, nifios o
adolescentes

Anotaciones diarias

Anotar en el observador y carpeta del equipo psicosocial hechos o situaciones que, con
base en los signos de alerta comportamentales, familiares, sociales y/o institucionales,
pueden configurar una situacién de maltrato (negligencia, maltrato fisico, verbal, psicoldgico,
posible abuso sexual, explotacién en todas sus formas y demas situaciones) que afecte el
desarrollo de la nifia, nifio y/o adolescente.

Anotar textualmente los comentarios de la nifia, nifio y/o adolescente, como de sus
padres, familiares o cuidadores. Estos comentarios se deben anotar siempre “entre comillas
y sin realizar juicios de valor”.

Acciones una vez se determina el Plan de intervencion

Una vez se realice la evaluacion de la situacion y se determine que la nifia, nifio y/o
adolescente puede estar siendo maltratada(o) de acuerdo a los signos, frecuencia, cronicidad
e intensidad de los mismos, y se defina el plan de intervencidn, se recomienda:

Llevar un registro de cada actividad que se realice, el cual debe quedar anotado en el
observador o carpeta del equipo psicosocial en relacién con la nifia, nifio y/o adolescente y
ser firmado por quienes intervienen (con firma del coordinador(a), maestro, maestra y/o
equipo psicosocial, padres o cuidadores, y autoridad tradicional, seguin sea el caso).

Dejar constancia de la notificacion que se realice a la autoridad tradicional en las
situaciones de maltrato hacia nifias, nifios y/o adolescentes de comunidades o grupos étnicos
minoritarios y en caso de ser participe en el proceso de orientacion y seguimiento, también
debe firmar los documentos o actas.

Si el padre, madre o cuidador (a) se niega a firmar, se dejara constancia de ello en la
carpeta y firmara el o la maestra, maestro o profesional y un testigo, que puede ser el mismo
coordinador (a) u otro profesional del servicio. Si manifiestan que no saben firmar, se pedira
que firme otra persona “a ruego”, es decir, en reemplazo con la anuencia de los padres o
cuidadores.

Es necesario que el servicio social brinde o acondicione un espacio o lugar para el
desarrollo del proceso de orientacidn y/o asesoria
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1.9 Gestion para la Proteccion Integral

a) Qué comprende la gestion para la Proteccion Integral c

Comprende la realizacion de acciones de
articulaciéon y coordinacién desde lo territorial o
local con las instituciones publicas o privadas,
redes familiares, sociales o intersectoriales que
permitan el restablecimiento efectivo del ejercicio
de los derechos de Ilas niflas, niflos vy
adolescentes. Es necesario que desde cada
servicio de atencion se realicen las siguientes
acciones:
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b) Participar en las instancias de Politica de la localidad

Al participar en las instancias de Politica de la localidad como parte de la gestion que se
realice para la proteccién integral, se puede realizar lo siguiente:

1. Identificar los espacios o instancias de participacion. Si no los hay,
promocionarlos con las subdirecciones locales, referentes de politica y Alcaldias
locales. Tales como: Comité local de Infancia y Adolescencia- COLIA, Consejo Local
de Atencidn Integral a las Victimas de Violencia Intrafamiliar, Violencia y Explotacion
Sexual y Red del Buen trato.
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1.10 Ruta en los casos de presunto maltrato institucional por
accion u omision cuando se encuentra involucrada(o) como
presunta(o) agresor(a) una persona vinculada(o) por contrato de
prestacion de servicios o es servidor publico

a) Situaciones de maltrato que no representan afectacié’@re
para el desarrollo integral de las niias, nifios o adolesce@s

G nifas, niios
der del proyecto

En aras de garantizar y/o restable
inmediata el ejercicio de los derech
y/o adolescentes, el coordinador (a

debe:\

Evaluar la situacion para esta si‘'se requiere la activacion
de la ruta respectiva, asi:

Para situaciones de m rat(que no comprometen la vida e
integridad fisica del ¢niflo, nifia y/o adolescente, el o la
coordinador(a) o i proyecto, una vez establezca las
circunstancias e inaron el presunto maltrato, debera
realizar un trab%e sensibilizacion y orientacién a la persona
responsable, % cer compromisos y realizar un seguimiento
para que ), slicesivo no se vuelva a presentar una situacion
similar q fecte, amenace y/o vulnere el ejercicio de los
dereghos dé&*las nifias, nifios y adolescentes. Estas situaciones
p Ag ser:

escuchar a las nifias, nifios y/o adolescentes o expresarse
verbalmente de manera impositiva, grosera y/o brusca
: (gritar), al comunicarse con ello o ellas.

e Estas situaciones deben ser intervenidas desde el servicio
social en cualquiera de sus modalidades de atencion, cuando
se presentan de manera intempestiva y no son

@ reiterativas, no comprometen la integridad fisica,
psicoldgica y hasta la vida del nifio, nifia y/o adolescente.

(Para ampliar el panorama de estas situaciones, vea los
indicadores de maltrato institucional. Pag. 83
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b) Desarrollo de la ruta

1- Situaciones
de maltrato que
representan
afectacion
grave para el
desarrollo
integral de las
nifas, nifios y/o
adolescentes

En aras de garantizar y/o restablecer de manera inmediata el ejercicio de
los derechos de las nifias, nifios o adolescentes, el coordinador (a) o lider
del proyecto debe:

de los nifos, nifias y/o adolescentes, o de aquellas que son reiterativa ndo
se le requirid y se le orientd a la persona que ejerce el maltrate; der del
proyecto, coordinador(a) debe informar al supervisor del contrat Io sucedido
de manera inmediata (dentro de las 24 horas siguientes o ermino de la
distancia, segun sea la situacion presentada), de la siguiente

En el caso de situaciones que comprometen la vida e integridad fisica y psi¢oldgica
n
el

Comunicar por escrito, a través de correo electrénico ':@ iante entrega fisica
el hecho: debe contener una descripcion de la situacidn presentada con base en los
signos que configuran maltrato y de las acciones rea % por la maestra, maestro,
profesional o persona presuntamente responsabl%Se ebe también informar dentro

del comunicado la necesidad de tomar una medi diata.

Establecer contacto telefénico con el supervisor(a) para enterarlo(a) de lo
sucedido y agilizar el tramite para la toma de medida inmediata o de urgencia.

Informar al padre, madre o ac nte del nifio, nifa y/o adolescente sobre
lo sucedido y de las acciones gue i amente se realizaran, asi como también
orientarlos para que con base e nto de maltrato, denuncien ante la autoridad
competente la situacion. andose de nifios, nifias y adolescentes de grupos

étnicos es necesario infogn autoridad tradicional. El nifio, nifia o adolescente
podra permanecer en Q- cio si asi lo desean y manifiestan los padres o
cuidadores.

Citar de m&i diata a la persona presuntamente responsable y al
a

coordinador( lider del servicio o proyecto una vez esté enterado (a) de la
situacion, copversar sobre lo sucedido y, con base en el informe, comentarle

sobre | idad de tomar una medida provisional de separarlo(a) del contacto
con los:nifigs, nifias y/o adolescentes participantes del servicio o proyecto, mientras
se realiza. el procedimiento establecido en la Resolucién 1203 de agosto 9 de

201y, 0 si es servidor publico aplicar el procedimiento establecido en el Cédigo

U @ Disciplinario previo informe al area del proyecto -Subdireccién para la
ia-, Oficina de Talento Humano y Oficina de Control Interno Disciplinario.

La medida inmediata puede consistir en ubicar al contratista en labores que no

le implique un contacto directo con las nifias, nifios y/o adolescentes del servicio

social.

La medida se fundamenta en lo establecido en el articulo 11 del Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia: “El Estado, en cabeza de todos y cada uno de sus
agentes, tiene la responsabilidad inexcusable de actuar oportunamente para
garantizar la realizacion, proteccién y el restablecimiento de los derechos de los
nifos, las nifias v los adolescentes”.
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1.11. Tramite del supervisor (a) del contrato de prestacion de
servicios para el requerimiento al contratista, maestro, maestra o
profesional sefalado como presunto (a) maltratante

Segun la Resolucién 1203 de agosto de 2011: @

Coordinador(a) -
Informa de la Situacion Procedimiento
Resolucion 1203 de 2011
Interventor o
Su pervisor Subdirector (a) local
Evidencia el posible incumplimiento de las obligaciones del
contratista
Req uiere al + Porescrito expresando razones de incumplimiento de obligaciones
F contractuales
contratista +  Anexar documentos o soportes de ser necesario (informes del servicio
social, actas y formatos diligenciados).
+  Fijartermino para las explicaciones y aclaraciones por parte del
contratista
Sino rinde informe o la respuestano | NO se aplica el procedimiento
Contratista rinde informe desvirtua en su totalidad el posible IEn caso de ser satisfactoria la respuesta emitida por el o
SO ~ incumplimiento de las obligaciones a contratista
en el termino senalado ontractuales
Interventor o Supervisor . SUbd.I reccion para I.a Subdireccion de Contratacion
rinde informe al érea infancia avala y remite Adelanta actuaciones relacionadas con la
ala Sub-Contratacién citacion y el desarrollo de la Audiencia de
encargada del proyecto Of . A imposicion de multas, sancionesy
(SUb'InfanCia) y Icmad sesora declaratorias de incumplimiento
Juridica
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a) Desarrollo de la ruta

Aspectos técnicos a tener en cuenta para el inicio del tramite de la
Resolucion 1203 de 2011:

- Una vez se tenga conocimiento sobr @
1- El coordinador (a) o situacién de maltrato hacia un nifio, %
I_|der del proyecto ‘!e"e adolescente por parte de wu tro,
informar al supervisor maestra, profesional o cualquier {pefsoria del
(a) del contrato de la servicio social, el coordinador(a), olJider del
situacion de maltrato proyecto debe informar de r% inmediata
al supervisor(a) del contra‘U\

El informe debe ser enviado via correo electrénico ﬁiante entrega fisica al
supervisor del contrato dejando constancia del recibo.

El informe debe hacerse por escrito, el cual debe contener:

Nombre y apellidos completos d% ina o adolescente.
Edad.

Fecha de ingreso al servicio % modalidad de atencioén.

Nombre de los padres y/qsacudientes y datos para su ubicacion.

Lugar de residencia.

Signos del presunto maltraté¥institucional que permitan describir la situacién

presentada y que det inen el presunto (a) responsable

Si es reiterativo el hecho o si se presentd intempestivamente y si compromete

la integridad \a icologica y hasta la vida del nifio, nifia y/o adolescente.
da

VVVYVY

Y

Si pertenece a rupo étnico (mencionar cual).

Si fue notifica autoridad tradicional.

Acciones adas por la maestra, maestro, profesional o persona
presu ehte responsable.

> Lasali de la medida provisional de urgencia.

YV V V
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2 Al recibo del
comunicado o
informe, el
supervisor o
interventor del
contrato debe:

&

N

3-El contratista debe

presentar respuesta

al requerimiento en
el término fijado

Establecer las obligaciones que el contratista estaria
incumpliendo. Elaborar el requerimiento, el cual debe contener
en forma precisa y detallada las obligaciones incumplidas
(clausulas contractuales y términos de referencia), las p s
en que se fundamenta el requerimiento, en especial las accion
realizadas por el o ella que habrian dado lugar al mal& si
como las disposiciones juridicas presuntamente

materia de los derechos de los nifios, nifias y tes. Se
debe entregar copia del informe del servicio s rlya persona
seflalada o presuntamente responsable de%\

Inmediatamente al conocimiento de la verificadas las
obligaciones posiblemente incump elaborado el
requerimiento, se debe citar a & ersona presuntamente
responsable junto con el coordinados o lider del proyecto y
autoridad tradicional (si se tra% nifos pertenecientes a los
grupos étnicos minoritarios) para=Que, previa conversacion, se
tome la medida provisional de separarlo(a) del contacto con los

nifios, nifias y adolesc s y ubicarlo en una labor diferente en
el servicio social mientr e surte el tramite de la Resolucién
1203 de 2011. &

la reunion, se debe levantar un acta y debe
ser firmada quienes intervienen. El supervisor debera
entrega eéquerimiento al contratista y hacerle saber el

tie&q e _tiene para la respuesta. El término que se fije no

De lo conversad

de uperar los ocho (8) dias habiles siguientes.

La respuesta debe ser presentada por escrito, con base en la
situacion reportada, las pruebas y las acciones realizadas en
cumplimiento del rol que desemperie en el servicio social.
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4- Si recibida la
respuesta al
requerimiento o
él contratista
no se pronuncia
en el término
establecido, el
supervisor (a)
debe:

5-
Supervisor
o
interventor
rinde
informe al
area

6-
Subdireccion
para la
Infancia avala
el informe y
remite a la
Subdireccion

Si él o la contratista presenta o no respuesta al requerimiento, el su@(a)
debe revisar y evaluar lo consignado en la misma y las pruebas si®las presenta.
Si lo consignado en la respuesta no desvirtla la situacion descri %- informe
del servicio social, segun su modalidad de atencion, debe de m a inmediata
remitir todos los documentos al area respectiva -Subdireccign la Infancia-
para la revision por parte de los profesionales o los lide del proyecto, quienes

una vez revisen y establezcan el posible incumplimi ben remitir a la
Subdireccion de Contrataciéon la solicitud de apert

ulso del respectivo
tramite sancionatorio, que debe contener: \
%uspensién del contrato.
Adiciones, prérrogas, otros si.
Actas de acuerdo y/o entendimiento.

En general, todos los documéntos que hayan generado cambios
sustanciales en la ejecucién del contrato y que estén relacionadas con el
presunto incumplimiento.
> Copia de las pdlizas
cumplimiento de

ne

Copia del Contrato.
Copia de las actas y documentos d€ i

VVVYYVY

s garantias constituidas para asegurar el
en especial la que ampara el presunto

incumplimient

» Copia del reqg iéfto efectuado por el supervisor y/o interventor del
contrato p @Jle incumplimiento.

» Copia de | spuesta del contratista como de las pruebas presentadas.

» Un informe llado, actualizado y suficientemente sustentado (técnica,
fin&y juridicamente) suscrito por el supervisor y/o interventor que
déucue (i) de los posibles hechos generadores del incumplimiento

os en forma clara y cronoldgicamente ordenada, (ii) las normas

ales y/o clausulas contractuales presuntamente violadas, (iii) las

ebas del incumplimiento y (iv) las consecuencias que puedan

derivarse de ser probado el incumplimiento (declaratoria de caducidad,

O imposicion de multas o ejecucién de la clausula penal, pecuniarias con
tasacion de estas Ultimas).

Los documentos sefialados deben presentarse en el orden indicado debidamente
foliados y con un indice que permita el manejo del expediente.

Debe enviarse copia del comunicado que realice el supervisor y/o interventor del
contrato al contratista a la compafia aseguradora garante del contrato.
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Un hecho de
maltrato, en e Velar por el respeto a la integridad fisica, psiquica e intelectual y el
cualquiera de las ejercicio de los derechos de nifios, nifias y/o las adolescentes; en virtud
modalidades que de lo establecido en el numeral 8 del Articulo 41 de la Ley 1098 del

2006.

establece el articulo

18 de la Ley 1098 de e Propender por el aseguramiento, la proteccion y el efectivo

2006, en contra de restablecimiento de los derechos que han sido vulnerados a los nifios,
un nino, nina y nifias y/o adolescentes; conforme al numeral 4 del Articulo 41 de la Ley
adolescente, puede 1098 del 2006.
conllevar el
incumplimiento de e No ejercer ninguna conducta que lleve implicita cualquier tipo de
minimo dos o mas violencia (fisica y psicoldgica), negligencia, descuido, discriminacién,
obligaciones exclusién y en general cualquier otro acto que afecte la integridad fisica

contractuales o de y/o moral de los nifos, _niﬁas,_adolescentes, mujeres,_ personas

la totalidad del mayores, personas con dlsca,paadad, personas con orientaciones

. sexuales o identidades de género no heteronormativas, personas

objeto contractual. A pertenecientes a los diferentes grupos étnicos-raciales y la poblacién
saber victima del conflicto armado.

e Denunciar ante la autoridad competente todo tipo de maltrato,
violencias o conductas que conlleven a la vulneracion de derechos
contra nifos, nifias, adolescentes, mujeres, personas mayores,

personas con discapacidad, personas con orientaciones sexuales o
identidades de género no heteronormativas, personas pertenecientes a
los diferentes grupos étnicos-raciales y la poblaciéon victima del
conflicto armado.

Las personas vinculadas por prestacion de servicios para el cumplimiento de las funciones de la
entidad, deben ajustar su actuar de conformidad a la ley y el objeto contractual que les asiste,
para que de manera proactiva realicen acciones integrales con el fin de procurar el ejercicio de
los derechos de las nifias y los nifios participantes de los servicios sociales que se presten en
cualquier modalidad.
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1.12. Tramite cuando se encuentra involucrada alguna persona del
servicio social y/o proyecto como presunta agresora y es servidor

o servidor(a) publico(a) @

'\\Q

Adelanta la investigacion
de conformidad con el
procedimiento establecido
en la Ley 734 de 2002
Caédigo Unico
Disciplinario - Libro IV

Las personas vinculadas a la Entidad como servidores publicos que cumplan sus funciones
en los servicios de atencion a la primera infancia, infancia y adolescencia y que se
encuentren involucradas por accién u omisién en maltrato hacia una nifia, nifio y
adolescente responden disciplinariamente sin perjuicio de las acciones penales y civiles a
que haya lugar.
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a) Desarrollo de la ruta

_ Una vez se tenga conocimiento sobre la situacion de

presunto maltrato hacia un nifio, nifla y /o adolescente por

1. El coordinador o parte de un maestro, maestra, profesional o cualquier

coordinadora del Servicio
Social y/o lider del
proyecto remite informe
al subdirector o
subdirectora local

persona del servicio social, el coordinador(a) o li del

proyecto debe informar de manera inmediata al subdirector o
subdirectora local.

D

Y VVVVVYVYYVY

Y V V

El informe debe hacerse por escrito yh\b\ contener:

Nombre del nifio, nifa o adolescente. ,
Edad.

Fecha de ingreso al servicio. /

Nombre de los padres y/o acudi r(ebdatos para su ubicacion.

Lugar de residencia.

Signos que permitan descri ituacion presentada y que determinen
la situacion de maltrato.

Si es reiterativo el si se presentd intempestivamente y si
compromete la integri isica o psicoldgica y hasta la vida del nifo,

nifa o adolescente.
Si pertenece a upo étnico (mencionar cual).

Si fue notificadasla autoridad tradicional.

Acciones r s por la maestra, maestro, profesional o persona
presuntame esponsable.

La solici de la medida provisional de urgencia.

e debe ser enviado via correo electronico y mediante entrega
n fisica al area respectiva (Subdireccion para la infancia).
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El Subdirector una vez es notificado de la situacion, requiere un
informe al servidor(a) presuntamente responsable de la situacién
haciéndole saber las disposiciones técnicas o juridicas que
presuntamente estaria incumpliendo. Citar a la persona

presuntamente responsable junto con el coordinador o lider del

proyecto y autoridad tradicional (si se trata de nifios pertenecientes

a los grupos étnicos minoritarios) para que, previa conversaai"n, se

te

2. Subdirector

b tome la medida provisional de separarlo(a) del contacto 0s
local revisa el nifios, nifias y adolescentes y ubicarlo en una labor dife el
informey lo servicio social mientras se surte el tramite establecido “por las

remite Oficinas de Talento Humano y de Control Interno Dirio. De lo

anterior se debe realizar un acta que debe s ada por los
intervinientes. \

Si el o la servidor(a) presenta o no resp requerimiento, el
Supervisor (a) debe revisar y evaluar | ado en la misma y
las pruebas si las presenta. Si lo c& o0 en la respuesta no

desvirtla la situacion descrita en el in del servicio social, debe
de manera inmediata remitir todos d
ra

umentos al area respectiva
P, | Subdireccion para la Infancifﬁ
av

revision por parte de los
lideres del proyecto, quienes u revisen y establezcan el posible

3. Area encargada del incumplimiento deben remitir oficina de Talento Humano y

proyecto revisa y Oficina de Control Interno Bisciplinario. El oficio remisorio debe ir
remite acompanado de:

» Copia del iento y acta donde se establecieron los

comp i acuerdos en los casos en que la situacion no

afect tegridad fisica o psicolégica del nifio, nifia y/o

adole pero es reiterativa.
- > C‘E del requerimiento efectuado por el subdirector o

directora local por primera vez cuando la situacion afecta

5. Oficina integridad fisica y psicolégica y hasta la vida del nifio, nifia
de Control y/o adolescente y se presenté de manera intempestiva.
Interno Copia de la respuesta del servidor y de las pruebas
Disciplinar ; presentadas.
io » Un informe detallado, actualizado vy suficientemente
sustentado suscrito por Subdirector Local que dé cuenta (i)
s de los posibles hechos generadores de maltrato, (ii) de las
O normas legales presuntamente violadas y (iii) de las
pruebas.
@ Los documentos sefialados deben presentarse en el orden indicado
debidamente foliados.
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CAPITL[?V

FUNDAMENTOS CONCEPTU Ew A LA PROTECCION INTEGRAL

DEL EJERCICIO DE LOS DER DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
EN VICIOS SOCIALES

A
@0\%
@@
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2.1 La prevencion y la corresponsabilidad desde el Estado, la

sociedad y la familia

El Estado, la familia y la sociedad son convocados‘a
a desarrollar acciones para la prevenci e las

violencias y la promocion del buen trato, ular a
través de las instituciones en las e | Lonvergen
diferentes actores, desde sus compe ias y funciones
en torno al desarrollo integral d iNos, nifas y
adolescentes; quienes o desde la
corresponsabilidad no solo | reconocimiento vy
actuacion frente a evento uespongan en riesgo el
ejercicio de sus derechos,%desde la prevencion de
estas situaciones y la promocién de discursos y practicas

que erradiquen toda rmd de maltrato.

a) Promocion de Derech Q

Promocion
de Derechos

democratico
reconocid
lenguaj

adolesc si como la erradicacion del maltrato infantil, invita a
que istintos escenarios en que transita su cotidianidad se
fomént transformaciones en las creencias, los valores y las
practicas de quienes aportan en su desarrollo personal y social.
implica que sean entornos protectores, participativos vy
los que nifos y nifas desde la primera infancia sean
tenidos en cuenta a través de sus diferentes formas de expresion y

La promo&el ejercicio de los derechos de los nifos, las nifas y
te

tribuyendo a la materializacién de sus derechos y tejiendo en torno

a e laciones de afecto y respeto como labor complementaria que
almente le compete a las familias.
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b) Corresponsabilidad y articulacion desde los entornos

En los entornos en que se atienden los nifios, nifas vy @
adolescentes deben articularse acciones que giren alrededor

de la promocién del bienestar, la proteccion vy el
empoderamiento frente al ejercicio de los derechos,
haciéndose indispensable la articulacion con las familias.

Las familias, concebidas desde la Politica Publica para las
Familias como las organizaciones sociales fundamentales de
la sociedad, formadoras de sujetos auténomos que posibilitan
el fortalecimiento de relaciones democraticas, en las que se
establecen vinculos de apoyo emocional, econdémico, de
cuidado o de afecto deben ser destinatarias de atenciones
que contribuyan a su fortalecimiento para que en ellas se
garantice y promueva el ejercicio de los derechos entre sus
miembros.

infancia y la adolescencia en tanto f. institucién se consolidan como espacios
protectores trabajan desde la comp iedad y la cooperacion en los roles que cada

Esta articulacion permite materializar | c%‘w_ksabilidad frente a la proteccion de la
&! x
t

uno ocupa.
c) Corresponsabilida elh servicios Sociales

Los diferentes servicio acogen a los nifios nifias y adolescentes deben desplegar
practicas tendientes lificar y apoyar a las familias en su funcién de crianza, para
propiciar junto con ella democratizacion de sus relaciones de poder, la construccion de
vinculos de afecto indmicas en las que se legitime la participacion de los nifios y nifas
para que éstos @ temprana edad identifiquen sus derechos, sostengan y exijan un
trato respetuoso. Estos aspectos redundan en un verdadero empoderamiento de la familia
para que ést rzan su rol protector, sean capaces de movilizarse y activar los recursos

frenteS c@.l er situacién de riesgo.
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La articulacién entre las instituciones o servicios dirigidos a los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias debe materializarse a través de diferentes estrategias en las que se
desplieguen ejercicios de didlogo, reflexion y construccion conjunta.

Es importante que toda accion que se emprenda con las familias
parta del reconocimiento de su diversidad, la identificacion de sus
contextos, recursos y la promocion de sus propias potencialidades.

fEn el camino de Ia\

prevencion desde
la
corresponsabilida
d es importante

que los diferentes

K ServiciosS. .

j

Con las Familias...

e Desarrollen encuentros en los que se movilicen
temas como la crianza positiva, la desnaturalizacién
de creencias sobre el castigo corporal, la
democratizacion de sus relaciones de poder, el
fortalecimiento de los vinculos afectivos, la
participacion infantil y temas relacionados con el
desarrollo.

e Acompafien a las familias en la construccion de sus
practicas de crianza a través de sus propias
capacidades.

e Empoderen a las familias en su rol protector frente a
los derechos de los nifios y las nifias.

e Brinden informacion a las familias y la comunidad
sobre las rutas de atencion para las violencias, las
redes intersectoriales y los recursos de los que
pueden hacer uso para favorecer el ejercicio de sus
derechos.

e Desarrollen campafias o movilizaciones con las
familias y la comunidad en torno al buen trato.

Implica asegurar todas las condiciones y estados que
materializan en la vida de cada nifia, nifio y adolescente el
ejercicio de sus derechos y hacen posible su desarrollo
integral, desde sus capacidades, potencialidades,
condiciones fisicas y psicologicas, diversidad étnica y
cultural.

Por ejemplo: brindarles desde el vientre materno, amor,
afecto, cuidado en su familia y en los demas entornos.
Implica crear servicios de atencion en salud, servicios de
educacién inicial como jardines, centros de desarrollo
infantil, escuelas, centros de salud, parques y espacios de
recreacion y juego, entre otros.
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Con el talento humano...

Desarrollen con todo el talento
humano capacitaciones sobre las rutas
de violencias y el acompafiamiento a
los casos.

Promuevan con el talento humano
practicas de buen trato.

Construyan espacios en que los nifios,
nifias y adolescentes sean escuchados
reconocidos y tenidos en cuenta
desde sus apuestas pedagodgicas,
rutinas/rituales y en todos los
escenarios en que ellos y ellas
participen de acuerdo con el objetivo
misional del servicio que se presta.

Con los nifios nifias y adolescentes...

Fortalezcan en ellas y ellos la expresion
de sus diferentes formas de lenguaje.
Realicen acciones tendientes a promover
el reconocimiento de sus derechos, asi
como de los factores protectores y de
riesgo ante una situacion de amenaza.
Desarrollen actividades que aporten al
reconocimiento y respeto por su cuerpo,
el cuerpo del otro y al desarrollo de su
afectividad.
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CAPITULO 1l

/
LA VIOLENCIA SEXUAL CONTRA UAﬂI@O, NINA O ADOLESCENTE EN

LOS SERVICB@ CIALES
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Este capitulo se desarrolla con base en el texto del documento “Lineamiento
técnico para la implementacién de los procesos de formacién en prevencién y
deteccidon del abuso sexual en el Distrito Capital”, elaborado en el marco del
convenio de asociacion No. 3702 de 2010.

A continuacién se trascriben los textos que aportan al desarrollo c n@al
sobre la violencia sexual y las acciones de prevencidon y atencion c se
presenta esta situacion en nifios, niflas y adolescentes en los servi@so iales,

cualquiera sea la modalidad en que se preste. (L

3.1 Marco conceptual: La violenciaCS

La OMS (2002) define la violencia sexuN\o “todo acto sexual,
la tentativa de consumar un act xual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no dese% o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier modo la sexualidad de una
persona mediante coaccioh por otra persona,
independientemente de la’ relacion de ésta con la victima, en
cualgquier ambito, incIuid&el ar y el lugar de trabajo”.
Para que exista vio@ sexual es necesario tener en cuenta la
s fundamentales: desequilibrio de poder

presencia de tre
entre un agr u victima, la actividad es de naturaleza
sexual y la v e encuentra en una situacién de indefension

y falta &er .
La violencia» sexual incluye la Explotacion Sexual Comercial de

s y adolescentes (ESCNNA), en la cual se involucra el
aﬁ comercial o de retribucién para alguno de los
invotucrados, el Abuso Sexual (Intrafamiliar o extrafamiliar) y
Qros tipos de violencias sexuales en las que son sometidos a
cciones sobre su cuerpo y su sexualidad sin su consentimiento.

Las orientaciones conceptuales contempladas en esta guia,

@ relacionadas con Abuso Sexual Infantil (ASI), hacen énfasis en

atenciéon a nifios y nifias de 0 a 6 afios, no obstante pueden

hacerse extensivas para situaciones de abuso que se presenten
en adolescentes.
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3.2 Prevencion integral del Abuso Sexual Infantil

e

La prevencién y la proteccion son tareas que primordialmente les correspo
los padres, a los adultos que trabajan con nifios y nifias, a la comu
Estado y a cualquier persona que interactie con ellos y ellas en Ios I e
entornos donde trascurre su vida.

Fisica, psicoldgica y emocionalmente, los nifios y Ias ni % estan en
capacidad de controlar el comportamiento abusivo de ni estan

preparados para asumir toda la responsabilidad por su s dy protecaon

personal. (b

La prevencion integral busca disminuir los Factores de Riesgo y aumentar los
Factores Protectores, entendidos como los elemen t6s que acttan a favor del
cuidado y que pueden evitar que el abuso ocurra. Por otra parte, implica una
responsabilidad y un trabajo de los adultos. de los distintos contextos que
rodean a los nifios y nifias, es decir: e % educativo, el comunitario y el
sociocultural; en el que a través d% actitudes, acciones y formas de
relacionarse generen entornos don so sexual sea menos probable y los
nifios y nifias crezcan mas fortal% ntra esta forma de violencia.

La participaciéon activa de | ad debe ser un componente basico en las
acciones de prevencion, &al sera mucho mas efectiva si se integran el
conjunto de esfuerzos les junto con las voces de los nifios, nifias y
adolescentes para n escuchadas y legitimadas con miras a una

construccién y pro\’ conjunta de factores protectores y acciones de
prevencion.

familia, asi o°con docentes, directivas, auxiliares encargadas del transporte
y de servi€ios, generales y demas personas, de manera que todos los adultos y
adul I@zcan la problematica y estén alerta a los cambios y necesidades de
los. n y niflas. Asi mismo, cuando sea posible, se debe involucrar a la
co ad en general, para que haga parte de la red protectora de la infancia.

En las msU@Qducatlvas se debe incluir el trabajo con madres y padres de
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3.3 El rol del adulto en la prevencion del abuso sexual infantil

La prevencién integral del abuso sexual y la proteccion de

ninos y niflas es una responsabilidad de la sociedad y las

familias, y en particular de las personas adultas, pues no @
podemos esperar que ellos solos puedan prevenir o detener \

a un agresor sexual. Por lo tanto, el foco primario de la

prevencién deben ser los adultos y adultas, quienes tienen Q

un rol fundamental en: D

e Crear entornos seguros donde el abuso sea menos
probable.

e Fortalecer a los nifos y nifas.

e Propiciar que los nifios y nifias desarrollen habilidades
de autocuidado.

.
3.4 ¢Como pueden las famili docentes crear entornos
protectores y territorios segur te al abuso sexual infantil?
Para lograr esto es necesario q ultos y adultas reconozcan y se apropien de los

derechos de los nifios y nifias, ¥ tadmen conciencia que estos no son negociables. Los
derechos NO SE GANAN_como “fesultado de cumplir con los deberes, sino que se
adquieren por el s6lo hecho ser seres humanos, por eso se dice que los derechos son
inalienables.

Para hablar de prevﬁ entonces es necesario partir de la base que los nifios y nifias
deben tener gar@iza s todos sus derechos fundamentales por parte de las personas
adultas.

Los nifios y@necesitan experimentar un amor incondicional que no depende de si se
portan bi no, necesitan saber a ciencia cierta que tienen un lugar en el mundo y que
se | @oce como seres merecedores de cuidado y amor. Cuando un nifio o nifa
cyent n adultos significativos, presentes e incondicionales crece mas seguro de si
mi , teniendo con quien contar y a quien pedirle ayuda.




PROCESO: PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES Cédigo: F-PS-177

GUIA PARA LA PROTECCION INTEGRAL DEL

Versién: 0

Acaoawaron EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y

DE BOGOTA D.C.

oo eswansoon | ADOLESCENTES EN LOS SERVICIOS DE ATENCION | Fecha: 31-08-2015

INTEGRAL

Pagina: 61 de 138

3.5 Aspectos de la proteccion para reforzar con las familias

Para construir entornos
donde el abuso no sea

posible, las familias y los
docentes deben propiciar: \@

= Vinculos afectivos fuertes.
= Canales de comunicacién efectivos que permitan la %

expresion de emociones e inquietudes.

» Herramientas para resolver los conflictos sin violencia,
disciplina amorosa y reflexiva, libre de violencia.

» Equidad de género.

» Comunicacion abierta y sana sobre sexualidad.

» Supervision cuidadosa de los materiales a los que los
nifos y nifias estan expuestos en medios como la
television, el internet y los videojuegos.

3

V A4
L bs docentes deben desarrollar actividades
(@ a los padres, madres y personas que cuidan a

fos y nifas con el fin de que reconozcan las

4
< situaciones posibles de abuso, generen acciones de
roteccién y prevencién y sepan cdmo reaccionar ante

Aspectos de la
P indicadores de posible abuso sexual infantil.

proteccion para
reforzar con las

ot Es indispensable conocer el desarrollo normal de los
familias

nifios y las nifias incluyendo el desarrollo sano de la

sexualidad. Ademas deben estar conscientes que el
abuso sexual es una realidad que puede ocurrir a

@ cualquier nifio o nifla y en cualquier contexto.
@ El trabajo con padres y madres debe enfatizar que los
adultos y adultas son los responsables de la proteccién

de los nifios y nifias y en la importancia de ensefiar
acciones de autocuidado.
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3.6 Acciones de cuidado y proteccion que deben tener los padres,
madres y cuidadores para prevenir el abuso sexual

= Escoger cuidadosamente las personas que cuidan a los nifios y nifias.

= No obligar a los nifios y nifias a quedarse con personas hacia quienes siente@o.

= Evaluar diferentes situaciones de riesgo y asegurarse que los nifios ifas” estén

protegidos.
= Adecuar los espacios para que cada miembro de la familia tenga %pia cama y
que los padres tengan un espacio aparte para su vida intima.
= Evitar que los nifios y nifias se queden solos en casa sin sn\ ion de adultos.
s

= Evitar que los nifios y nifias se queden solos o desatendi en lugares publicos o en
sitios conocidos.

El trabajo conjunto con las familias y
cuidadores es de especial importancia en la
poblacion de nifios y nifias en condicién de

discapacidad y debe incluir:

= Conocimiento y entendi 'en@ desarrollo del nifio o nifia.
o

= Informacion sobre el ecifico de discapacidad.

= Expectativas rea specto a signos, sintomas de abuso sexual y criterios de
seleccion y supervision de las personas que cuidan su desarrollo.
= Habilidade la correcta crianza y supervision del nifio o nifia.

. Desarg habilidades positivas para sobrellevar su discapacidad.
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3.7 éCo

Veamos qué significan

Seguridad

Z

. ninos y nif s% desarrollando un aprecio por si
Autoestima ) mismos, ag n que son personas valiosas, capaces y

mo fortalecer a los nifios y las nifnas?

Las familias y docentes tienen un papel central
en el fortalecimiento de la personalidad d
nifios y las nifas, con el fin de favore u

desarrollo integral y armonico.

Ayudarles en el desarrollo de a como
autoestima, asertividad, empa ridad y
autonomia, les permlt bases
emocionales sdlidas par tarse a Ios
diferentes retos @ ecimiento
maduracion.

go

La autoestima es aloracion que tiene cada persona
de si misma. u ontexto protector y seguro los

dignas reciadas y queridas por los demas en la

medi ue son tenidos en cuenta, protegidos,
resp , amados y aceptados tal como son.

Los nifios y nifas necesitan sentir que tienen los recursos
necesarios para enfrentar las diferentes situaciones que se les
presentan y que para esto cuentan con el respaldo de una red
familiar que los apoya. Para lograrlo, deben tener por lo menos
un adulto incondicional que esté cerca y atento a sus
necesidades y dificultades, y que tenga una actitud de confianza
frente a sus talentos, capacidades y habilidades, de manera que
les permita correr riesgos, atreverse, probar y apoyarlo en caso
de necesidad.

Los nifios y nifias necesitan aventurarse, conocer el mundo e
intentar diferentes estrategias para poder aprender de la propia
experiencia. Es necesario entonces que las personas adultas
tengan un sano equilibrio entre prevenir los peligros y dejar que
los nifios y niflas experimenten y asuman retos nuevos.
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Autonomia

Empatia

ésta las personas pueden

independiente, y por otro lado, a la capacidad de tomar decisi

En lo que respecta a la independencia, el bebé desde quN a
descubriendo y desarrollando sus recursos persenale Es
importante estimular a los niflos y nifas par vayan
desarrollando habitos, de manera que comiencen irse;, banarse
e ir al bafio tan pronto como sea posible de “acuerdo con sus
situaciones, condiciones y particularidades; es olo les permite

sentir que pueden hacer cosas importante r ismos sino que
evita que estas situaciones sean aprovech\ busivamente por un

La autonomia hace referencia, por un lado a la capacidad z ser
ac

agresor.
En lo que respecta a la toma de deCi '% €s necesario que poco a
poco vayan pasando de cumplir la norma por ser emanada por el
adulto a cumplirla por la propi} conviccion de que es buena y

S
P

en el lugar del otro e identificarse con lo que

arrollar la solidaridad, la preocupacién por los sentimientos

La empatia es la capacidad deég
sienten los demas. La emp§|’a seszaprende en contextos de respeto y amor, y gracias a

de los demas y el deseo“de ne hacer dano a otros. La empatia se aprende en contextos
emocionales sanos y importante en la prevencién del abuso sexual infantil.

Asertividad

O

La asertividad hace referencia a la capacidad de
comunicar los pensamientos y sentimientos de manera
directa y clara. Una persona asertiva no es agresiva
cuando expresa sus necesidades, puede manifestar
cuando esta en desacuerdo, puede retirarse a tiempo y
puede decir NO.
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Como se ha dicho insistentemente,@

que los nifios y nifias vayan lando

autocuidado a los nifios y nifias las personas adultas; sin embargo, c%ﬂ de

habilidades de autoproteccion, és i rtante
que familias y docentes fom en ellos
acciones de autocuidado desde temprana edad.

@,
Los nifios y nifas de afios necesitan
desarrollar una confi ZSSD; ca en su mundo y
en los adultos cuid& . Por su edad, los
nifios y nifas ménores de 4 afios no estan en
capacidad de comprender y asimilar informacion
especifica sobre, el tema de abuso sexual y por

el contrakip esta puede generarles inseguridad
en su entorno.

Lafpr cion es mas efectiva a medida que los
n niflas crecen y se debe tener en cuenta
informacién debe darse de acuerdo a

a etapa evolutiva, evitando sobrecargarlos
con informacién que no puedan comprender ni

& asimilar.

La prevencion no se trata de acciones desligadas ni aisladas

Z g h

Se a de un proceso continuo de formacidon a lo largo de toda la infancia; sera
necesario que los y las docentes retomen varias veces los temas utilizando diferentes
estrategias pedagdgicas.
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Utilizar
metodologias
pedagogicas y

ladicas

Se pueden utilizar una variedad de metodologias pedagdgicas vy
lidicas que deben ser adaptadas y modificadas segun la
poblacién y los recursos de cada Jardin Infantil para transmitir la
informacién, utilizando canciones, danzas, dinamicas y juegos
grupales, representaciones, cuentos e historias, rompeca

[dminas o imagenes tomadas de revistas y videos. Asi mi )
muy importante que los y las docentes siempre in I&

un

espacio de didlogo y reflexién donde se permita que ifos y

niflas expresen sus ideas, inquietudes y planteen aciones

vividas. Todas las actividades deben tener un 'hilo ductor y

formar parte de una estrategia mayor que®asegure llevar un
nexas.

proceso y no se centre en actividades sueI@

Es posible que al realizar alguna de eAi
r

nifos y niflas expresen de alguna rrN
siendo victimas de abuso sexual.

tividades, algunos
gue han sido o estan

Se debe dialogar con el niiio o niia

tacticas del
de éstas.

<

un nino o niNa le cuen
de estos casos.

Es posible que UN
embargo no pueda Feaccionar cuando se encuentre involucrado en
abusiva, por e

iciar la ruta interna y externa, disefiadas para el manejo

De manera privada, teni@&engenta los aspectos ya analizados sobre “qué hacer si
I

o nifia haya recibido informacién de abuso sexual y sin
la situacion
mas se debe culpar a la victima ya que se sabe que el poder y las
r son mas poderosas que la capacidad del nifio o nifia para librarse
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3.8 Temas y actividades que las familias y docentes pueden incluir
en el trabajo de ensenar y promover conductas de autocuidado
con los nifos y niias

A. El cuerpo

Uno de los primeros temas a trabajar con los nifios y nifias' es el
cuerpo. Conocer su cuerpo y aprender a amarlo y a disfrut odas

las posibilidades que este les da, comunicarse con el ent y conocer

el mundo a través de él y vivir y experiment ciones y
emociones, les permitira tratar su cuerpo como un tesoro que se de iar y cuidar.
La ensefianza de habitos de higiene, autocuidado y control ayudan b& roceso.
Igualmente, los nifios y nifias deben aprender a identifi artes del cuerpo,
reconocer diferencias entre los hombres y las mujeres y r% la intimidad de los
demas.

B. Las emociones | .. tema tiene por objetivo ghos nifios y nifias aprendan a

identificar las diferentes emgtiones que pueden experimentar. El
poder identificarlas y nombrarlas les permi conocerlas en si mismos, asociarlas a
situaciones especificas, identificar situacio:& eligro o de riesgo, y comunicarlas a

otros. ;

C. No todo lo que no me gusta me hace mal. No todo lo que me gusta me
hace bien.

Es util que los ninos ifas identifiquen que no todas las cosas que les gustan o les
parecen divertidas uenas y tampoco todas las cosas que no les gustan son malas.
Es necesario que inici | aprendizaje para diferenciar estas situaciones ya que muchas

veces los abusosouales se enmarcan en situaciones divertidas o placenteras.

D. Situaciones de riesgo

Es importante que los nifios y nifias sean capaces de
identificar situaciones de riesgo y que desarrollen las
habil necesarias para decir NO cuando se enfrenten a tales situaciones.

Asi ‘mismo, se les debe insistir a los nifios y nifias en la posibilidad de pedir ayuda a un
persona adulta, ya sea el o la docente, la mamad, el papa o algun familiar o persona
adulta de su confianza; es importante repetirles varias veces que si no pueden resolver
una situacion solos deben buscar a alguien que pueda ayudarlos.

Asi mismo es necesario trabajar con los nifos y niflas en la identificacion de personas
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adultas protectoras y lugares donde se sientan seguros.

E. Decir NO | Desde edades tempranas se les ensefia a los nifios y nifias la
importancia de obedecer ciegamente a los adultos y se les educ; para

creer que los adultos y adultas no se equivocan y siempre tienen la razéon. Par er
prevenir el abuso sexual hay que cuestionar estas premisas y enseiatle os
nifos y ninas que las personas adultas se pueden equivocar.

Con los nifios y nifias con discapacidad se deben desarrollar habili Qersonales
protectoras. Deben aprender segun su discapacidad a identificar sitiiaci de riesgo,
decir NO, alejarse y contarle a un adulto protector.

F. Diferenciar entre contactos adecuados e inadecuados (para nifios y niias
mayores de 4 ainos)

Una vez que se han abordado los temas generales relacionados con el cuerpo, las
emociones y las situaciones de riesgo, se trabaja el tema de los contactos adecuados e
inadecuados con el fin de que los nifios y ninas. los“diferencien y sepan cdémo actuar. Es
importante tener en cuenta que los contenid bre situaciones de indole sexual se van
incluyendo progresivamente con nifios y niv ores de 4 afos.

Los nifios y nifias deben identificar Io% actos inadecuados, aprender a decir NO y
contarle a alguien de confianza. cto inadecuado es cualquiera que los haga
sentir mal, incobmodos o asus cualquier tocamiento que involucre las partes
privadas. Igualmente deben saber que un contacto inadecuado es aquel por el que
alguien les ofrece regalos o.dinero; 6 sobre el que se les pide que guarden en secreto.

El trabajo con nifios y nifias con discapacidad esta orientado a que puedan:

y diferenciar los contactos inadecuados de los adecuados: cémo
rlos, como responder ante ellos y cdmo comunicarlos a otras personas.
uy importantes entonces las explicaciones claras sobre los contactos
uados y no adecuados, y sobre los acercamientos fisicos que deben evitar.
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e Discriminar los comportamientos sexuales apropiados de los inapropiados. Para
ello se proveera la oportunidad de conocer las reglas de comportamiento sexual,
de manera que tengan claridad sobre cuales comportamientos son adecuados y
cuales no y qué lugares son los indicados para la expresion de comportamientos
de tipos sexual en las personas adultas. %

. r n r mal ,
G. Secretos buenos y secretos malos Los secretos estan present% muchos

momentos de la vida y ante que
los nifios y nifias aprendan a diferenciar cuando son adecuados y cuando pues él o la
agresora puede utilizar el secreto como estrategia para encubrir '0' s0. La diferencia
fundamental es que un secreto adecuado esta definido en_.e :@ o, se termina,
como por ejemplo una fiesta sorpresa o un regalo que \ a hasta el dia del

cumpleaios de alguien.

Otra caracteristica de un secreto adecuado es que ge alegria y disfrute. En cambio,
cuando el secreto es inadecuado no se termina, o si se descubre muchas personas
sufren, se enojan o reciben un castigo, por eso guardar ese secreto genera malestar,
temor o culpa. Por lo tanto, los nifios y nifias ebendsaber que si hay un secreto que los
hace sentir mal, incobmodos, con miedo, tristes o culpables, ese secreto no se debe
guardar, deben contarselo a personas prote&a pedir ayuda.

H. Otros tipos de abuso sexual (para nifios y nifas mayores de 5 afos)

Como ya se ha dicho, | ifos y nifias deben desarrollar habilidades para enfrentar
situaciones de riesgo y ensayar posibles salidas a situaciones de abuso sexual u otros
peligros cotidianos. T ieh es necesario ensefiarle a los nifios y niflas sobre el peligro

de aceptar invitaciorx egalos de personas extrafias.

De manera grad
por ejemplo cia @
partes priva

debe irse ensefiando que hay otras formas de abuso sexual, como
una persona les pide u obliga a que le toquen o le miren tocarse las
,70 les obligue a mirar cdmo se desnuda o a observar situaciones
sexuale 0s nhifios y nifias deben saber que si esto ocurre deben decir NO, salir
corri o@pedir ayuda, contandoles inmediatamente a personas adultas de confianza.
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3.9 El abuso sexual infantil hacia los niifos y nifias con
discapacidad

Existe la creencia de que el abuso sexual va a afectar menos a un nifio o nifia con

discapacidad debido a que “no se va a dar cuenta”. Pero es importante resaltar las

victimas de abuso sexual sienten igualmente mucha confusién, verglienza, culpa, baja

autoestima, miedo al abandono, y pueden mostrar problemas de aprendiz y
b

comportamiento delincuencial. Muchas veces estos efectos son aun mayore@i a sus

dificultades para comunicarse o para pedir ayuda. (L
Factores que aumentan %\

los riesgos en nifos o
nifnas con discapacidad

Existen algunos factores que aumentan los ri osﬁa ser victimas de abuso sexual en
los nifios y nifias con discapacidad, co 0s prejuicios frente a su sexualidad.
Especialmente en los casos de discapacidad nitiva, se considera frecuentemente
que su sexualidad es descontroladco bordada y que esto es propio de la

discapacidad.

ensefiarles autocontrol. Tampocg se les ensefia a diferenciar las muestras de atencién
o de carifio apropiadas d s contactos inapropiados ni a adecuar las manifestaciones
afectivas al contexto y a‘la“persona a la que se dirigen.

Como consecuencia, los adult% tas consideran inutil hablarles sobre el tema y

Si la discapacidad es cognitiva, los
nifos y ninas no sospecharan que
estan en peligro. Si la discapacidad
es fisica, no podran escapar o
utilizar recursos de movimiento para
protegerse.

Los potenciales agresores los ven como mas vulnerables e indefensos, menos capaces de
revelar el abuso y menos creibles en el caso de hacerlo.
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Muchos nifios y nifias con discapacidad dependen, a veces por toda la vida, de que otros
les hagan las cosas y se encarguen de su higiene y cuidado personal, con lo cual quedan
mas facilmente a merced de los deseos y caprichos del adulto o adulta; por lo tanto
suelen tener mayor dificultad para oponerse a la autoridad y ceden facilmente frente al
criterio de las personas adultas.

&

No se debe olvidar que los nifios y nifias con discapacidad tienen dificultades
mayores para detener a un agresor(a) sexual o para revelar una situacion de

o

Aspectos de la Frente a la prevencidén de %7 sexual de nifios y
i ) e 1 nifias con discapacidad %& importante brindarles
ninas con discapacidad una adecuada orientacién rca del manejo de su

sexualidad, y de e(?_bnanera promover conductas
saludables y respetuosas hacia si mismos y hacia los demas.

Las instituciones educativas tienen la rembﬁdad de desarrollar programas vy

actividades que eduquen a los nifios y niE discapacidad para su autocuidado y

defensa frente al abuso sexual. Para ello i ensable que se les informe sobre sus

derechos y se promueva una mayor autbe y una mejor autoimagen corporal. Con el
fin de asegurar la efectividad estos s deben cumplir con algunas caracteristicas:

> Ser apropiados y accesi%ara el tipo de discapacidad especifica.
os«eontenidos se repitan con frecuencia a lo largo de la

» Ser continuados y gue |
infancia y adoles ia.
» Involucrar a los padres, madres y demas cuidadores con el fin de que conozcan

y apoyen la nzas que se imparten.

Para asegurar la proteccion de estos nifios y nifias en las instituciones se

sugiere:

curar espacios de entrenamiento al personal sobre los derechos de los nifios y
ifas y sobre prevencién del abuso sexual.
Revisar antecedentes del personal.
Procurar grupos de dos personas para la atencién de los nifos y nifias.
Hacer rondas sin previo aviso.
Colocar espejos en areas que no tengan buena visibilidad.
Realizar auditorias de las paginas de Internet consultadas por el personal
dentro de la institucion de manera que puedan detectarse accesos a sitios de

YV VVVYY,
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pornografia.

Cuando se trabaje con nifios y nifias con discapacidad es muy importante ser creativo en
la forma de transmitir la informacion, utilizando estimulacion multisensorial, mufecos,
dibujos, cuentos, juegos y ayudarse con historias y ejemplos de otros nifios o nifias con
la misma discapacidad de aquellos con quienes se esta trabajando, en las que se ilustre
la manera como han enfrentado exitosamente situaciones de riesgo. 6

. Es importante identificar factores de orden social, ltural,

Factores de Riesgo | ¢, iliar e individual que generen un terreno p ¢io para la
vulneracion de los derechos de los nifios y la para que

se presente el abuso sexual. Conocer estos contribuye

a enfocar los esfuerzos necesarios para desarrollar y favorecer Ios rotectores en

estos niveles.

Factores de riesgo a nivel \Q

sociocultural

Considerar que los nifios y nifias son objetos y'no sujetos de derechos.

Creencias erroneas sobre la sexua con menores de edad, como que
rejuvenece, revitaliza o incluso sana fe dades.

Las asimetrias de poder en roles e y relaciones intergeneracionales.
Relaciones abusivas de poder.

Inequidad de género.

Expresiones culturales qu ' a una sexualidad promiscua

Cosificacion del cuerpo d% er y de la sexualidad.

Versiones distorsionadas sexualidad a través de los medios de comunicacién.
Consumo de porno&

Poco acceso y baja.calidad en la educacién sexual.

Ausencia de cofidieciones de dignidad en el habitat, hacinamiento y colecho.

Insuficientes de apoyo social y familiar para el cuidado y proteccién de nifios
y nifas.

O
&

\ 2%

VVVYVYVYVYYVYY
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Factores de riesgo a nivel familiar

» Violencia intrafamiliar.

al abuso sexual.

> Repeticidn de patrones de relacion abusivos de una generacién a otra y tolﬁa

> Dificultades de comunicacién.
> Dificultades para resolver conflictos. Q

N

Factores de riesgo a nivel individual

La ausencia de figura % X(aLprotectoraS

nifias frente a un posible agresor. Algunas de las personas qu %
maltrato, abandono e inclusive de abuso sexual no logran cum D

deja en mayor grado .@ go a los nifios y
istorias de
n su rol protector.

Los niinos y las nifnas son
una poblacion vulnerable y
no se pueden defender solos
ante el poder y la amenaza
de un adulto. Los mas
vulnerables son aquellos:

&

YVVVYVYY

Mas pequengs
Con carencias afectivas.
Sumisos y obedientes.

Sin educaéion sexual.
Aislados, introvertidos, retraidos.

e estan atravesando una crisis familiar.

adres y padres ausentes.
e permanecen solos.
ue cumplen funciones de adultos: trabajan

cuidan a los hermanos mas pequenos, o se
responsabilizan de los oficios de la casa.
Que estan al cuidado de terceros.
Que tienen alguna discapacidad.

éPor qué la discapacidad aumenta el riesgo frente al abuso sexual?

a) Prejui@s frente a la sexualidad

Uno riesgos adicionales para los nifios y nifias con discapacidad cognitiva es la
f eencia de que su sexualidad es descontrolada o desbordada y por esto muchos
adultos y adultas consideran inutil hablarles sobre el tema y ensefiarles autocontrol. Sin
embargo, se sabe que aunque haya un déficit en el aprendizaje, su maduracién fisica
usualmente es igual que la de los otros nifios y nifias.
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Dificultades para impartir orientacion y educacion sexual

No se les da informacién, porque se considera inutil hablarles de sexualidad d§: 5
prevencidén de abuso sexual pensando que no van a entender.

Se considera que nunca dejaran de ser niflos y nifias y por lo tanto, no Q
necesitan orientacién ni educacién sexual.

No se les ayuda a expresar de una manera adecuada su propia sex
proteger su intimidad.

No se les ensefia a diferenciar las muestras de atencién o d

los contactos inapropiados.

b) Otros factores de riesgo ,
4

Otros factores que aumentan ailn mas el riesgo de los nifios y nifas
con discapacidad son los siguientes:

la discapacidad es fisica, no podréaniescapar o utilizar recursos de movimiento para
protegerse.
> Los potenciales agresores
de revelar el abuso y men
» Suelen tener mayor di

&
» Si la discapacidad es cognitiva Ios% flas no sospecharan que estan en peligro, si

relacion de la que se&

» Generalmente son educados para obedecer a las personas adultas y someterse a sus
indicaciones.

> Aprenden a d @r de su intuicién y ceden facilmente frente al criterio de las
personas adulta

> Suelen serwictimas de diversos atropellos sociales y de reglas sociales que no son
explicit@ subyacen en la forma como se relacionan la mayoria de las personas con
ello

Generalmente tienen mayor dificultad para establecer el limite entre el propio cuerpo vy el
cuerpo del otro y, con ello, de distinguir lo que es un contacto fisico normal de un contacto
abusivo.

como mas vulnerables e indefensos, menos capaces
creibles en el caso de hacerlo.
ara oponerse a la autoridad y para poner en riesgo una
de vitalmente.

por ejemplo:

agradecido
ermita que otros se encarguen de usted
no tenga expectativas muy altas
no ponga problema
no tenga sexualidad
conférmese con lo que tiene
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» Muchos dependen, a veces por toda la vida, de que otros les hagan las cosas y se
encarguen de su higiene y cuidado personal, con lo cual quedan mas facilmente a
merced de los deseos y caprichos del adulto o adulta.

> Con frecuencia hay una alta rotacion en los cuidadores y los nifios y niflas deben
adaptarse continuamente a personas distintas. Tienen entonces un or
dificultad para decir no, tomar distancia, autoprotegerse o pedir ayuda.

» Muchos han estado sometidos a diversidad de tratamientos ad 0 de
rehabilitacion dolorosa, lo que les dificulta distinguir cuando es @arlo que
resistan el dolor y el malestar y cuando no.

» En muchos casos la dificultad mayor es que no cuentan con un%enguaje adecuado
para comunicar formas de maltrato como el abuso sexual. %

Eventos precipitantes

Muchos de los factores de Ng\ descritos pueden estar
ilia

presentes en varias y sin  embargo no
necesariamente se presentan abusos sexuales.

Los eventos precipitantes no constituyen el origen del problema, pero desencadenan el
evento abusivo cuando hay ausencia o debilidad los factores protectores.

> <3de Oportunidad: Cuando se presentan las

iones propicias para que el o la agresora se
ede solo con la victima o que ésta no tenga
inguna proteccion.
> Consumo de pornografia: El consumo de
pornografia aumenta las fantasias y el nivel de
excitacién sexual a los agresores sexuales.

Algunos de los
eventos
precipitantes
pueden ser:

> Abuso de sustancias psicoactivas o alcohol:

Disminuyen la capacidad de un agresor para frenar
O sus impulsos y auto controlarse.

> Situacion familiar de estrés agudo: Una fuerte

tensién familiar como la pérdida de trabajo, la

@ enfermedad o muerte de algin miembro de la

familia o una crisis econdémica puede generar

cambios en la dinamica familiar y desencadenar un
abuso sexual que estaba latente.

Los efectos del abuso sexual dependen de
Efectos del Abuso Sexual Infantil | diversos factores entre los que se encuentran
las caracteristicas de personalidad del nifo,
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nifa, la cercania de la relacion con el agresor (cuanto mas cercana y de confianza,
mayores los efectos), duracion del abuso (a mayor duracién, mayor repercusién), tipo de
abuso, uso de violencia fisica y nUmero de abusadores.

Algunos de los efectos a mediano y largo plazo que pueden presentar las victimas de
abuso sexual son baja autoestima, ansiedad, depresion, culpa, sensacidon de impotencia,
tendencia al secreto, dificultad para entablar relaciones, tendencia a pro y
sacrificarse por otros, dificultades sexuales, adicciones, mecanismos disociativ i o]

intentos suicidas. :

3.10 Signos de alerta temprana del abuso sexual infa en los
nifos y nifias: signos y sintomas fisi%

Existen diversos signos y sintomas fisicos que pueden indic los nifios o las nifias
estén siendo victimas de abuso sexual. Con excepcidon de:lasiinfecciones de trasmision
sexual y el embarazo, la presencia de uno o de algun e“gstos signos o sintomas no
garantiza que el abuso esté ocurriendo, pero si permit‘ghr alerta y actuar. La aparicion
de signos, sintomas o indicadores emocionales am una evaluacion médica o
psicolégica que permita tener mayor claridad sobre)a situacién. La mirada sobre lo que

les sucede debe ser constante, protectora e ir?!ﬁl.
Entre los signos y sintomas mas frecue stan:

Infecciones de transmision al, enrojecimiento, moretones, rasgufios, heridas o

» Infeccion o flujo vaginal.
» Infeccion urinaria crénica qua una causa médica que la justifique.
>

cualquier tipo de lesiones’en cuello, boca, senos, nalgas, bajo abdomen o muslos.

» Sangrado o heridas en%rfaa genital o anal.

> Dolor de cabeza y r abdominal crénico sin enfermedad o situacidén especial que lo
justifique (pueden ducidos por la ansiedad que ocasiona el abuso sexual).

> Dolor al orinar o\ r.

» Dificultad para_caminar o sentarse.

» Molestias an@ estrefiimiento o diarreas a repeticion.

> nor de 14 afios de edad.

Gestacic’m@
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Senales de
alerta de tipo
emocional y
comportamental

YV V V

Cambios drasticos en la expresion afectiva, la comunicacién, el apetitos.el stieno, el
llanto o el animo, que usualmente marcan el inicio del abuso y la tad de la
victima de afrontar esta nueva situacion.

Tristeza y aislamiento recurrentes.

Apatia. No muestran entusiasmo ni interés por las actividades realizan los nifios y
nifias de su edad. %

Conductas agresivas. Q
Nifios o nifias que interactian de manera violenta, a re% otros con facilidad y
responden exaltados y reactivos a cualquier situacion. K

Actitud de sometimiento. Son nifos o nifias q toman iniciativas, y por el
contrario obedecen y se someten facilmente a las lEs%ersonas con el fin de agradar
y ser aceptados.

Rechazo a ir al bafio, ya sea por dolor o
veces alli se produce el abuso sexual.

Trastornos del suefio. Pueden tener pes&

dificultad para dormir solos. Puedensta
dormir demasiado. %

Resistencia a dejarse asear.
Resistencia a regresar a la cas: e con alguna persona especifica.

rdor’en sus genitales o porque muchas

interrupciones frecuentes del suefio, o
presentar insomnio o por el contrario,

Conductas regresivas. Comp ientos, habitos o rutinas que ya se habian adquirido
y retroceden a los de una etapa=anterior, como sucede cuando hay pérdida del control
de esfinteres. &

Desconfianza. Los ni y nifias victimas de abuso tienen dificultad para relacionarse
con las demas p ya que no confian en nadie o se muestran temerosos de que
les hagan dafio. x

Dificultades sociales® No saben relacionarse con los demas, les cuesta hacer amigos y
compartir de@era armonica. Muestran dificultad para participar en los juegos con

sus pares.
Dificult ra concentrarse en actividades Iudicas o propias del Jardin.

Hipe idad como producto de la ansiedad.

chazo hacia los hombres o hacia alguna persona en particular.

idad sexual inapropiada. Este es uno de los indicadores mas especificos del abuso
al, y puede manifestarse de diferentes maneras.




PROCESO: PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES Cédigo: F-PS-177

GUIA PARA LA PROTECCION INTEGRAL DEL

s > E Versién: 0
wwomwer | EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y [~
e smeeo: | ADOLESCENTES EN LOS SERVICIOS DE ATENCION | Fecha: 31-08-2015
INTEGRAL

Péagina: 78 de 138

Es importante estar muy atentos cuando se presentan los siguientes indicadores:

» Aumento exagerado de actividades sexuales comunes para la edad.

» Aparicion de conductas sexuales que no son propias de la edad.

> Aparicion de conductas sexuales impropias para cualquier edad, como por
ejemplo:

e Investigar genitales de animales e intentar introducir objetos. \

Obligar a otros nifios o niflas a participar en actividades sexuales.
Intentos repetidos de introducir objetos en orificios vaginales o a propio
I

cuerpo o de otros nifios o nifias.

e Acercamientos fisicos abusivos o inadecuados para el mome%\a

gar.

Al igual que con los signos y sintomas, estos indicador%e\uocionales pueden tener
causas diferentes al abuso sexual y es de especial impo que los y las docentes no
lleguen a conclusiones aceleradas cuando estos aparec sino por el contrario asuman
una actitud calmada y cuidadosa y busquen la aseso} necesaria.

Atencion Inicial | ¢ and0 se present (](o varios de los signos fisicos o

indicadores em@ es necesario continuar atentos a la

evolucion de egistrar todos los detalles por escrito, y
ampliar la informacién.

Las acciones que se pueden realizar con el fin de ampliar la informacioén son:

\ D

Conversar con otros ras docentes o personal que tenga relacién con el nifio o nifa,
con padres, m o cuidadores sobre los signos, sintomas e indicadores observados

y ampliar lasi acién sobre lo que ocurre en el hogar con estos sintomas o
indicadore el nifo o la nifa.
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Si después de realizar las acciones anteriores no se vinculan los sintomas o
indicadores con un posible abuso sexual, se recomienda continuar en estado de alerta,
observando si los indicadores permanecen, aumentan o desaparecen.

En todo caso, cuando se presentan signos o sintomas fisicos se debe orientar a I@Iia
para que acceda a los servicios de salud, suministrando la informacion &I’tl te
recogida por la institucion educativa y en la medida de lo posible solicitar certificado
médico sobre el diagndstico y tratamiento respectivo. Si se prese t@dicadores
emocionales o comportamentales se debe acceder a los servicios de sa al, con el
fin de que la situacion sea evaluada y de recibir el tratamiento pertinente.

P N

Cuando un nifio o nina decide contar que es ’
victima de abuso sexual, hay que actuar con
mucho tacto y sensibilidad para enfrentar la
situacion de una manera empatica, teniendo
claro que el objetivo primario es la proteccion
de los nifos y ninas.

v
Es importante tomar nota de %;: que el niflo o nifia diga de manera textual y
jamas corregir las palabra za; mantener una actitud de escucha para que el
nifo o nifa pueda expr todo lo que quiera decir en ese momento. Es importante
hacer preguntas abie ? r las preguntas que sugieran respuestas, o preguntas

que generen culpa.

Cuando un nifo o nina cuenta que estd siendo victima de abuso sexual se considera
que es una SoSf @ a razonable y por lo tanto se debe denunciar ante las autoridades
competentes dalmente debe notificar a la Secretaria de Integracién Social, al
referente imera Infancia y al referente para las familias de su localidad, con el fin
de que hacer el seguimiento de los casos. La victima y su familia también
deb mitidos a los servicios de salud para que reciban la atencién necesaria.
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El abuso sexual a
ninos y ninas es un
delito, es importante
dar aviso a las
autoridades, acudir
ante las instituciones
relacionadas a
continuacion, y en
cada una de ellas
deben indicarle
cuadles son los pasos
a seguir para recibir
atencion integral.
Los delitos sexuales
no son conciliables.

De igual forma, como parte de la atencion integral, es
preciso que todos y todas reconozcamos que las
victimas tienen derechos, y si estos no se mplen
deben exigirlos con el apoyo de entidades % la
Defensoria del Pueblo, la Personeria Dis& la
Personeria local. O a través de las oficina legadas de
la Procuraduria.

Estas instancias estan para vigila (a]éseguimiento

a las instituciones, para que d icto cumplimiento
al restablecimiento de derec\ das las victimas.

(b'\
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S
‘b\q/
CAPITULO IV \Q
N

CONCEPTOS BASICOS PARA COMPRENDE@UE ES EL MALTRATO
INFANTILY LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS NINAS, LOS NINOS Y
ADOLES TES

@Q@v
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4.1 El maltrato infantil y el Cédigo de la infanciay La
Adolescencia

Segun el Cdédigo de Infancia y Adolescencia en el articulo 18 se define como maltrato
infantil “toda forma de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o psicoldgico,
descuido, omisidn o trato negligente, malos tratos o explotacién sexual, incluidos los
actos sexuales abusivos y la violacion y en general toda forma de violencia o agresién
sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales

a) Maltrato Institucional

o cualquier otra persona”.

“Es la actuacién que comporta abuso fisico o psicoldgico, negligencia, detrimento de
la salud o la seguridad y que afecta el estado emocional, el bienestar fisico, el
desarrollo o los derechos de nifias, nifios y adolescentes y demas personas en los
escenarios institucionales o comunitarios de atencién, por accién o por omision de
quienes estan llamados a su cuidado y atencién. Puede darse en las formas de
orientacién y correccion, tales como el trato degradante, la utilizacion de palmadas,
empujones o cualquier forma de agresién fisica para impartir orientacion, correccion,
las ofensas verbales, el encerrar a la persona, amarrarla, no permitirle hablar o
expresar sus sentimientos o necesidades, obligarlos a comer o a participar en
actividades que afectan o lesionen su integridad fisica o emocional”.

N
O

&
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b) Maltrato Pasivo - Maltrato Activo

El maltrato infantil puede ser pasivo y activo. Veamos en qué consiste cada

Q>

Maltrato Pasivo El maltrato es pasivo cuando los padres, fa%' y/o cuidadores
del nifio, nifia y /o adolescente incu sus deberes o
responsabilidades afectando su integri fisica, psicologica vy

hasta la vida. Veamos como: \

Y4

Abandono Fisico. Las necesidades fisicas basicas del nifio no son atendidas por
ningun miembro de la familia o sus cuidadores.

Abandono Emocional. Falta de respuesta a las necesidades de contacto fisico y
afectivo. Indiferencia frente a los estados animicos del nifio o nifa.

Negligencia. Privacién de las necesidades basicas (alimentacion, educacion, salud y
cuidado), cuando se pueden brindar para garantizar al nifio o nifia un desarrollo
biopsicosocial normal.

Maltrato Activo El maltrato es activo cuando el padre o madre, cuidador (a)

y/o cualquier persona que interactie con el nifo, nifa y/o
adolescente en los diferentes entornos donde trascurren sus

vidas.r  Acciones gue afectan su integridad fisica, psicoldgica y hasta le compromete
su Vi mos como.

c) Lkas diferentes violencias contra NNA

Violencia Fisica. Se define como toda accion no accidental causada por los padres o
cuidadores que provoca dano fisico o enfermedad al nifio o nifia.

Violencia sexual: Se define como cualquier tipo de contacto sexual con un nifio, nifia y/o
adolescente por parte de un familiar, tutor o cualquier otro adulto.
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Es cualquier acto o amenaza que degrade o dafie el cuerpo
y/0 la sexualidad de una persona y que por tanto atenta

o emocional. No es sdlo el acceso carnal violento, ién

Violencia sexual contra su libertad, dignidad e integridad fisica, psic%égica

los actos sexuales abusivos, o el tocar los genita& na

persona en contra de su voluntad, o con amenaza sobre la misma. :
Violencia emocional | Es toda hostilidad verbal cr'%\sultos, burlas,
desprecios, criticas, amenazas -% ono, entre otras) y
eq

el bloqueo constante de las iniciativas infantiles (puede hasta el encierro o
confinamiento) causadas a un nifio, nifia o adolescente p e de cualquier persona,
familiar o cuidador.

/

Violencia intrafamiliar | Toda acciénj omision o acto abusivo de poder cometido
por algunimie o de la familia para dominar, someter,
controlar o agredir, fisica, psiquica, sexua trimonial o econdmicamente a cualquier
miembro de la familia, fuera o dentro omicilio familiar. El o la agresora tiene o ha
tenido un vinculo de parentesco , matrimonio, o condicion de companero o

compafiera de hecho con la victia%c@

La violencia intrafamiliar es un delito porque asi esta tipificada en el Codigo
Penal Colombiano en el articulo 229, el cual fue modificado por la Ley 1142
de 2007.

A quien maltratefisica o psicoldégicamente a cualquier miembro de su nucleo familiar se
le aplicara un de 4 a 8 afios de prision y tendra una pena mayor cuando la
violencia se hacia:

<

Una mujer.

Una nifia, nifo o adolescente.

Alguien mayor de 65 afios.

Una persona con discapacidad o
disminucidn fisica, sensorial o
psicologica.

e Una persona en estado de indefension.
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La violencia intrafamiliar no es querellable, no es excarcelable ni se concede la detencién
domiciliaria al agresor. Lo que quiere decir que cualquier persona puede denunciar la
violencia intrafamiliar y mas adn cuando la victima es un nifio, nifia y/o adolescente. De
conformidad con la Ley 1542 de 2012 si una mujer es victima de maltrato, cualquier
persona puede denunciar este hecho ante la autoridad competente.

d)Autoridades competentes para denunciar Ia v'@ia
intrafamiliar

+ Comisaria de Familia como primer lugar de acceso a la justicia familiar.

+ Centro de Atencion Integral a la Violencia Intrafamiliar CAVIF. Cra 33
No. 18-38 bloque B piso 1 Edificio Manuel Gaona. Complejo Judicial de
Paloquemao.

« Centro de Atencion Penal Integral a Victimas

+ Unidades de Reaccidon Inmediata — URIS - de la Fiscalia. En Bogota
funcionan 6 URIS durante las 24 horas, todo el afio.

« Estaciones de Policia.

e CESPA-Centro Especializado para Adolescentes Cl. 12 N© 30-35 Presunto
agresor tiene una edad entre 14 y 17 anos Atencién Lunes a Viernes de
8ab5pm.

« Centro de Atencién Penal Integral a Victimas - CAPIV Av. 19 No. 27- 09
Piso 1 v 3 Actos uraentes. Atencion Permanente

La Comisaria de Familia es la autoridad competente para adelantar el proceso y aplicar
las medidas de restablecimiento cuando la victima es un nifio, nifla y adolescente

QO

e) Criterios dif§¢ ciadores para establecer quiénes conforman la
familia en IoOasos de violencia

De acuerdc@ Ley 294 de 1.996 la familia la integran:
ke 2

onyuges o companeros permanentes.
. padre y la madre de familia aunque no convivan en un mismo hogar.
os ascendientes o descendientes de los anteriores.

Los hijos adoptivos.
» Todas las demas personas que de manera permanente se hallaren integrados a la

unidad doméstica.
e Parejas que cohabiten o hayan cohabitado, art. 34 Ley 1257 de 2008
« Parejas del mismo sexo, Sentencia C-029 de 2009
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f) Autoridades competentes para denunciar el abuso sexual

« Defensores de Familia de los Centros Zonales del ICBF.

« Centro de Atencion Integral a Victimas de Abuso Sexual (CAIVAS). Cra 33 No. 18-
38 blogue B piso 4 Edificio Manuel Gaona. Complejo Judicial de Paloquemao.
Teléfono 3754272. Lunes a viernes de 8:00 a.m. - 4:00 p.m.

» Cuando el presunto agresor es adolescente mayor de 14 afios y menor de 18 afos
de edad, Centro especializado para adolescentes (CESPA) Calle 12 N© 30-35- Tel:
2370394. Domingo a domingo de 6:00 a.m. - 10:00 p.m.

e Comisarias de Familia cuando los hechos suceden al interior de la familia.

« Unidades de Reaccion Inmediata -URIS de la Fiscalia.

e Los casos sucedidos en horarios no laborales del CAIVAS, deben remitirse a las
URIS.

» Estaciones de Policia.

« CESPA - Centro Especializado para Adolescentes. Calle 12 No. 30-35. Lunes a
Viernes de 8:00 a 5:00 p.m. Presunto agresor entre 14 y 18 afios.

«  GRUPO GEDES. Linea 123. Casos de violencia sexual que hayan ocurrido en las
ultimas 72 horas y que el agresor sea desconocido.
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g) Explotacion Sexual y Comercial de nifios, nifas y adolescentes
—-ESCNNA-

Es otra forma de violencia sexual y es considerada como delito. A la persona que sirva
de intermediario que facilite o participe de cualquier forma en el comercio o la
explotacién sexual de otra persona menor de 18 afios tendra una pena de prisién de
14 a 25 afios.

A quien directamente o a través de tercera persona, solicite o demande realizar acceso
carnal o actos sexuales con persona menor de 18 afios, mediante pago o promesa de
pago en dinero, especie o retribucion de cualquier naturaleza, tendrd una pena de
prision de 14 a 25 afios.

A quien utilice o facilite el correo tradicional, las redes globales de informacidn,
telefonia o cualquier medio de comunicacidn, para obtener, solicitar, ofrecer o facilitar
contacto o actividad con fines sexuales con personas menores de 18 afios de edad,
tendra una pena de prisién de 10 a 14 afios.

Comprende:
> La utilizacién de nifias, niflos o adolescentes en prostitucion
» La produccion, tenencia, distribucién, intercambio o comercializacion de

imagenes pornograficas de nifias o nifios y adolescentes.

La trata de nifias, nifios 0 adolescentes con fines sexuales

El turismo sexual

Los casamientos tempranos (matrimonios serviles)

La utilizacién sexual de nifias, nifios o adolescentes en grupos armados ilegales

YV VY

N
O
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LSl e gt:a?ll’?ro de Atencion Integral a Victimas
c°':p§t?1“t.es I':Ia"a Sexual (CAIVAS). Cra 33 No. 18-38 o%
I enunciar I 4 Edificio Manuel Gaona. Complejo J ia
explotacion sexual y Paloguemao. Teléfono 3754272. a
comercial de ninos, de 8:00 a.m. - 4:00 p.m.
ninas y/o adolescentes. e Policia de Infancia y Adoles (c%
e Unidades de reaccién In C&a RIS de la
Fiscalia General de la N

h) Otras situaciones que también son consi
un nifno, una nifa y adolescente

e Defensorias de Familia de los Centros Zonales del

iernes

ie\ﬁ\a‘s maltrato hacia
go

/

El Cédigo de la Infancia y Adolescencia establece en el articulo 20 las situaciones
contra las cuales debemos proteger a los nifios, nifias y adolescentes.

El abandono fisico, emocional y psicoafectivo de sus padres, representantes
legales o de las personas, instituciones y autoridades que tienen la
responsabilidad de su cuidado y atencién.

La explotaciéon econdmica por parte de sus padres, representantes legales,
quienes vivan con ellos, o cualquier otra persona. Seran especialmente
protegidos contra su utilizacién en la mendicidad.

El reclutamiento y la utilizacién de los nifios por parte de los grupos armados
organizados al margen de la ley.

La tortura y toda clase de tratos y penas crueles, inhumanos, humillantes y
degradantes, la desaparicion forzada y la detencién arbitraria.

Las peores formas de trabajo infantil, conforme al Convenio 182 de la OIT.

Cualquier otro acto que amenace o vulnere sus derechos.
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4.2 Otras definiciones

De acuerdo al Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia en su articulo 50 se entiende por
restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, la
restauracion de su dignidad e integridad como sujetos y de la capacidad para hacer un
ejercicio efectivo de los derechos que le han sido vulnerados. @

Restablecimiento de derechos

Se entiende por proceso. ad ingrativo de
restablecimiento de los derech e los nifos,
nifas y adolescent conjunto de

actuaciones administrativas que la autoridad competente @s sarrollar para la
hie

Proceso administrativo de
restablecimiento de derechos

restauracién de su dignidad e integridad como sujetos de d , Yy de su capacidad
para disfrutar efectivamente de los derechos que le han siN dos.

Conjunto de actuaciones que se realizan conforme a lo
Proceso contractual dispuesto Iegalzﬁ para establecer si una persona

vinculada a la inmstitucion por contrato de prestacion de
servicios, es ble o no de hechos o situaciones que
se le imputan y afectan de manera nggat | ejercicio de los derechos de los nifios,
nifias y/o adolescentes que se enciff n bajo su cuidado con ocasién del contrato en

ejecucién.

Un proceso disciplinario, es aquel que se adelanta para
verificar si un servidor publico ha cometido una falta de las

. contenidas en la ley 734 de 2002, que es el codigo
disciplinario Unico. De acuerdo al caso, podra ser calificada la falta como gravisima, grave
o leve.

Proceso disciplinario

Es el didlogo que se establece entre dos personas o mas,
quienes de manera libre y voluntaria expresan sus ideas sin
tener ninguna planificacion.

Conversacion

<\

Activacion de ruta g5 o onjunto de acciones que el lider de proyecto,

coordinador, maestro, maestra, equipo psicosocial deben

realizar para procurar la garantia y restablecimiento del ejercicio de los derechos de un

nifo, nifa y/o adolescente que presenta indicadores que pueden configurar un maltrato
en cualquiera de sus formas o posible abuso sexual.
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Comprende

> Acciones internas de orientacion y asesoria que se pueden reali
el servicio social con la familia y/o cuidadores para posibilit
y/0 restablecimiento del ejercicio de los derechos del ni
adolescente, y de ser necesario realizar la referenciacion
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para
atencion.

> Remisién de la situacion a las autoridades adn%ativas competentes
para el restablecimiento del ejercicio de los derechos del nifio, nifia y/o
adolescentes, de acuerdo a los indicadores fisicos, comportamentales,
familiares y sociales identificados.

4.3 Definciones y acciones s&el rol del psicélogo en ambito
i itucional

a) Orientacion Q

La intencion de la orientacion es“tibicar a las madres, padres, cuidadores, maestras y
maestros en el acceso, ‘a “diversas ayudas y/o apoyos en servicios, programas e
instituciones, que contribuyan a la satisfaccion de alguna necesidad sentida. Dicha
orientacién opera rincipios éticos de confidencialidad, privacidad, aceptacion
positiva, empatia N eficencia, descritos en la Ley 1090 que dicta el Cddigo
Deontoldgico de la.Profesion de la Psicologia.

Para que la cion sea efectiva, cualquiera sea la necesidad, el profesional debe
conocer la a institucional existente en la localidad o territorio en el cual viven los
nifnos vy ifas, al igual que las redes de apoyo con que cuentan las familias cuyos
lazo visibles y que configuran la dinamica familiar en donde se van construyendo
las emociones y el lenguaje que fortalecen y ayudan a sostener las vivencias de

las lias.

b) Asesoria Psicoldgica individual o familiar

La asesoria psicoldgica es una atencién de caracter profesional, ajustada a los mismos
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principios éticos de la orientacion que busca acompanar al participante en la toma de
decisiones sobre una situacion particular de su vida cotidiana que no requiere
intervencion psicoterapéutica. Dentro de los motivos de asesoria se encuentran: pautas y
practicas de crianza, expresién del afecto, mantenimiento del vinculo afectivo en la
familia, toma de decisiones entre los padres y cuidadores sobre los hijos, dificultades en
la relaciones de una familia con el jardin infantil y situaciones calificadas como maltrato
por accién u omisién, entre otras.

psicologo/a debe conocer los principios de modificacion de conducta, cturacion

Se dice que es profesional en el sentido de que quien hace el papel de as omsiendo
cognoscitiva y consultoria en pautas y dinamicas relacionales. %

Esta asesoria puede ser solo a un miembro de una familia, especi e al/a cuidador/a
principal del nifo o nifia, (caso en que se llamara individuii O

0“en que se llamara
familiar). En aras del adecuado desarrollo de estos encuentro ordinadora del jardin
asignara un espacio fisico apropiado que cuente c privacidad dentro de las

@ de ofrecerse en
asamblea con algunos o todos los miembros de una famili

instalaciones de las instituciones. (b

El proceso de asesoria cuenta con tres momentos flexibl€s en donde se debe diligenciar
un formato de asesoria psicoldgica segun la guia #écnica de asesoria, de la siguiente
manera:

. . womento se da en la primera sesion. Se
Momento 1: Contacto inicial éa que la persona orientada dé a conocer la

composicion 'y dindmica familiar y que el
profesional haga un analisis gen a situacion y el motivo de la asesoria.

Asi mismo, se recopilan | tos generales de identificacion, tipo de asesoria que se esta
brindando, el tema espéeifico“que se abordara y se elaboran algunas recomendaciones
especificas a las fami cuerdos que puedan ayudar a mejorar la situacién inicial y
avanzar hacia nueva

Este momento r a clave e indispensable para recoger todos los elementos necesarios
que permitan r las familias, describir sus problematicas y establecer acuerdos de
ajustes par. gdarantia y ejercicio de los derechos de los nifios y las nifias.

PN

. . En este momento (que puede
Momento 2: Seguimiento a los compromisos  , ar entre 1 a 3 sesiones) se

e espera una revisién de los
coh(omisos iniciales, identificando aciertos y dificultades con el fin de establecer nuevos

Compromisos.
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En este momento, una vez logrado avances en las familias
segun los compromisos y haber mejorado la situacién inicial,
se espera dar un cierre a la asesoria describiendo el contenido
y las conclusiones, informandole a la familia del fin del

Momento 3: Cierre

proceso.
Si en el curso de la asesoria se detecta un trastorno grave del estado de<amimo,
prescripcion de medicacién psiquidtrica, diagnostico de trastorno iquiatrico

suicida (plan o intento de suicidio), en un padre, madre y/o adulto/a dor/a se
orientara a los servicios de acuerdo con su afiliacion al sistema de s i social en

salud. \

ituaciones de
adolescentes

(especialmente patologia dual) consumo de sustancias psicoactivas (SPé: istorial

4.4 Ayudas telefonicas o en la WEB para den
maltrato o violencia sexual contra niios, Kﬁ

La linea 123 o Nimero Unico de Seguridad y Emergencias)(NUSE).

Linea 01 8000 91 8080. Es una linea gratuita nagional del ICBF que recibe denuncias
en cualquier momento del dia, enviando porte al Centro Zonal competente de
acuerdo con la localidad.

Linea 106. Servicio de orientacion psi¢olégi¢a telefonica de la ciudad, que promueve el
buen trato y favorece el respeto de rechos. Domingo a domingo 24 horas.
Linea 143. De la Personeria i ue brinda asesoria en cuanto a los procesos de

atencion y falla de la misma

Linea 155 Nacional de sorfa a victimas de violencia.
Comisaria en lineajque brinda asesoria de lunes a viernes de 08.00 am a 05.00 pm, y

se ingresa a trav de la pagina de la secretaria de integracion social,
WWW.integracio ial.gov.co

A

Para esta puede ubicarse en la direccion de la

Denuncia virtual ante ICBF ., donde debe diligenciar el
et formulario:http://www.icbf.gov.co/Tramites/denunci
@cmnes.html#denuncia

, . . Administrada por la Direccidon Distrital de Servicio al

Linea informativa 195  ;, 4adano (DDSC), de la Secretaria General, atiende

consultas con respecto a las entidades del Distrito, sus

servicios, tramites, horarios, campafas, lugares. Responde todo tipo de inquietudes
ciudadanas. Domingo a domingo de 7:00am a 8:00pm.




PROCESO: PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES Cédigo: F-PS-177

T GUIA PARA LA PROTECCION INTEGRAL DEL Versisn:
caLIAwATOR EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
oo eswansoon | ADOLESCENTES EN LOS SERVICIOS DE ATENCION | Fecha: 31-08-2015
INTEGRAL

Péagina: 93 de 138

ANEXOS

b) Situaciones de maltrato que representan afectaciéon grave para el
desarrollo integral de las nifias, nifios y/o adolescentes.
v)

En aras de garantizar y/o restablecer de manera inmediata el ejer. {}. los
derechos de las niias, ninos y/o adolescentes, el coordinadorm er del

proyecto debe:
En el caso de situaciones que comprometen la vida e integridad fi \smologica de los
nifos, nifas y/o adolescentes, o de aquellas que son reitegati un cuando se le
requirio y se le orientd a la persona que ejerce el maltrato. \

1. Detectado o conocido el presunto hecho, el{s rior inmediato del presunto
responsable, elaborard de manera inmediata, el mismo dia, un informe escrito en
el que se precise identificacién de la prlczunta victima y del/la presunto/a
responsable de los hechos. En el mismg=informe describir la situacion presentada,
con base en los signos que configuran Itrato y de las acciones realizadas por la
maestra, maestro, profesional o p presuntamente responsable; ademas
agregar fecha, hora, y lugar, confor haya tenido conocimiento de la situacidon

presentada. Estos datos se pueden tomar de la persona quien eventualmente
haya presenciado el hecho y mpliar la informacion.

Este informe debe contemer nombre, identificacién, firma y lugar de ubicacion
tanto de quien detegta el hecho como de quien recibe el informe, en caso de que
se trate de pers iferentes, se debe agregar documentos de registro civil u
otro de identificacién relacionada con la edad, género, area o grado al que se esté
vinculada la fectada, direccidon de su domicilio, nombre de los padres y/o
acudientes y As aspectos que lo caractericen desde el punto de vista de su
salud fisi mental, red familiar y condiciones sociales u otras que evidencien
factores @Jlnerabilidad.

2. En r simultanea al conocimiento o deteccion del presunto hecho, se
ara a uno/a de los/as psicélogos/as adscritos a la unidad operativa, para

compafie y apoye al coordinador/a de la misma. Siendo el/la coordinador/a
ponsable de la elaboracion del primer informe, el/la profesional de psicologia
contribuye en la identificacion de las circunstancias, la gestion de acciones
urgentes, tales como la valoracion de riesgo de la presunta victima en los
escenarios en donde trascurre la vida de los nifios, las nifias y/o los adolescentes,
agregando recomendaciones y demas acciones necesarias, si asi lo considera
desde su disciplina con fines a la proteccion integral. Asi mismo, cuando sea
necesario, solo el/la profesional de psicologia sera quien aborde a la familia
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(padre, madre cuidador/a) de la presunta victima, a efecto de ampliar la
informacién de la presunta situacion, esto con el fin de prevenir la
revictimizacion. El informe debera contener el nombre, la identificacion, el cargo y
la ubicacidon del/la psicélogo/a quien realiza esta orientacién.

3. El/la Coordinador/a debera Informar al padre, madre, o acudiente del nifo,
nifla y/o adolescente, sobre lo sucedido y de las acciones que interna se
realizaran, asi como también orientarlos para que, con base en el evento, de
maltrato, denuncien ante la autoridad competente la situacién. Si se trata nifo,
nifia y/o adolescente en proceso administrativo de restablecimien derechos
se deberd informar a la Defensoria de Familia o a la autorid nga a su
cargo el proceso. Asi mismo, tratdndose de nifos, nifas y/o a scentes de
grupos étnicos es necesario informar a la autoridad tradici I..El¥nifio, nifia y/o
adolescente podra permanecer en el servicio si asi lo g:% manifiestan los

padres o cuidadores.

4. Cuando se trate de maltrato fisico, que derive en IaN;idad de trasladar al nifio,
nifa y/o adolescente para el examen ico #*de eventuales lesiones,
independientemente de que estas sean 0 no visi , en el mismo momento a lo
sucedido, se informara a los padres y/o cuidadorés para avisarles que el nifio o la
nifia deber ser trasladado a un servicio de saldd y que se presenten a la unidad de
atencion a la cual se efectud el traslado. EL personal del servicio social realizara
el acompafiamiento al nifio, nifia y¢adol nte y deberd conservar copia de las
diligencias adelantadas. &

5. Cuando se trate de una sit de presunto abuso sexual, se trasladara a la
presunta victima al Centrg de Atencion e Investigacion Integral a las Victimas de
Delitos Sexuales —CAI@ evio aviso a los padres y/o cuidadores, con el
acompafiamiento porgpart | personal adscrito al servicio social y con copia de
las diligencias adel&as. Esto se hard de manera inmediata cumplido el paso 1.
Si el hecho imp contacto fisico victima-agresor/a, en las ultimas 72 horas
anterior al re eberan aportarse prendas u otros elementos que puedan
contener maN ioldgico de prueba, asi como también evitar el lavado corporal
o de dichos elementos. Para evitar la revictimizacion, la entrevista a la presunta

victima A a cargo de los/as profesionales en el CAIVAS. Adicionalmente se

inform eferente local de familia para que se haga seguimiento de acuerdo a

la di riz del Consejo Distrital de Atencidn Integral a Victimas.

@anera inmediata, dentro de las 24 horas siguientes o en el término de la
istancia, segun sea la situacién presentada, se dara aviso al Supervisor/a Local
ara enterarlo/a de lo sucedido y agilizar el tramite para la toma de medida
inmediata o de urgencia. El/la Subdirector/a Local, deberad brindar el apoyo
necesario para la garantia y restablecimiento de los derechos del nifio, nifia y/o
adolescente, asi como dar inicio inmediato a las acciones administrativas que le
corresponden frente al contratista y/o funcionario/a. Igualmente se debe oficiar
sobre el asunto a la Defensoria de Familia o Unidad de Fiscalia, el mismo dia en
que tramite dichas acciones administrativas, con el fin de que esta instancia
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tramite lo pertinente en el marco de sus competencias legales.

7. El supervisor/a del contrato debe citar de manera inmediata a la persona
presuntamente responsable y al coordinador/a o lider del servicio o proyecto, una
vez esté enterado/a de la situacién, para que presenten su version sobre lo
sucedido y levantando acta, comentarle sobre la necesidad de tomar una medida
provisional de separar al presunto/a causante del maltrato, del contacto los
nifos, niflas y/o adolescentes participantes del servicio o proyecto, mien se
realiza el procedimiento establecido en la Resoluciéon 1203 de agos r2&,201 1,
o si es servidor publico se aplica el procedimiento establecido en el o Unico

Disciplinario previo informe al &rea del proyecto (Subdireceion Técnica
encargada), Oficina de Talento Humano y Oficina de Control Inx isciplinario.

La medida inmediata puede consistir en ubicar al contrati % bores que no le
implique un contacto directo con las nifias, nifos Y/, entes del servicio
social, cuidando siempre la no afectacion del servicio y.del.buen clima laboral. La
medida se fundamenta en lo establecido en el articulo 11 del Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia: “El Estado, en za todos y cada uno de sus
agentes, tiene la responsabilidad inexcusab%‘actuar oportunamente para
garantizar la realizacidén, proteccion y el restabl iento de los derechos de los
nifos, las nifias y los adolescentes”.

8. Paralelamente, desde la subdireccié @deberé remitirse copia del informe y
anexos, de acuerdo al instructive d ubdireccién de Contratacion de la SDIS
(segun resolucién 1203 de 201 Subdireccidén Técnica encargada y ésta a su
vez informara de lo sucedid s de reporte, a la Oficina Asesora Juridica.

9. En gestidén articulada e ordinadores/as del servicio social, psicélogos/as
adscritos, referente Jjocal proyecto y el equipo de seguimiento encargado
desde la subdire&técnica, se realizard el seguimiento al caso para la
verificacion del clmplimiento de las acciones adelantadas a favor del nifio, nifia
y/0 adolescen | fin de que la respuesta la situacién presentada sea efectiva
y oportuna.

O

&
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Formato de Comunicado y remision de Informe por presunto
maltrato institucional

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Integrgeé%arr:aSocial
Doctor(a) \@

Subdirector Local de Integracién Social
Localidad

Asunto. Comunicado e Informe de Presunto Maltrato Instit \I

De manera atenta comunico y remito a usted informe en el \% reporta un presunto
hecho de maltrato, en que al parecer el o la sefior(a) identificado con

el No. C.C. incurrid el dia es de del
afio , en las instalaciones del (servicio,
centro o dependencia), dentro de la jornada de ejecucio sus obligaciones (laborales o
contractuales) como (cargo), hs;hos en los que al parecer se vio

afectado(a) el-la nifio, nifla o adolescente

De acuerdo con lo anterior y teniendo en e‘Lque por lo expuesto en dicho informe
podria haberse causado afectacién a los hos del- la mencionado(a) nifio, nifia o
adolescente sujeto especial de @c’m integral por su edad, (condicion de
discapacidad o estar bajo medi establecimiento de derechos a cargo del
Defensor(a) de Familia o Comis e Familia), se hace necesario iniciar las acciones
que corresponden a nuestra responsabilidad institucional en la toma de una medida
provisional que garantice lag'proteccion integral del ejercicio de los derechos de los nifos,
nifias y/o adolescentes conf e a lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006,
y en cumplimiento de la\tuta” de atencion integral en presunto maltrato institucional,
mientras se lleva tramite de la Resolucion 1203 de 2011 o Cddigo Unico
Disciplinario segun ge& aso

Por lo expuesto@n cumplimiento del debido proceso quedamos a la espera de su
citacion

Cordialr@
m del o la Coordinador(a) del servicio

Anexos folios ()
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Formato modelo requerimiento al contratista o servidor(a) publica

O <
ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Secretaria .
Integracion Social

Bogotd, D.C.,

Sefior(a) \6

(cargo)

(area)

Ciudad. (L
Asunto: Citacion en presunto Maltrato Institl%
Esta Subdireccion recibié documentos que contienen infor que se reporta un

presunto hecho de maltrato, en que al parecer usted incurrtio el die del mes de

del afo , & las instalaciones del
(servicio, centro o dependencia) tro*de la jornada de ejecucién
de sus obligaciones (laborales o contractuales) como (cargo), hechos

en los que al parecer se vio afectado(a) e/l-la nifo, nifa o adolescente

De acuerdo con lo anterior y teniendo en g;Lque por lo expuesto en dicho informe
podria haberse causado afectacién en | hos del - la mencionado(a) nifio, nifia o
adolescente sujeto especial de pr ion

integral por su edad, (condicién de
discapacidad o estar bajo medida stablecimiento de derechos a cargo del
Defensor(a) de Familia o Comi r| )de Familia), se hace necesario contar con su
presencia para conversar sobre la'situacién presentada y de comun acuerdo, tramitar las
acciones que corresponde nuestra responsabilidad institucional en la toma de una
medida provisional que &ce la proteccion integral del ejercicio de los derechos de
los ninos, nifias y/o adolescentes conforme a lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1098
de 2006 y en cu o de la ruta de atencidn integral en presunto maltrato
institucional. r\

Por lo expuesto @ cumplimiento del debido proceso solicito su presentacién ante esta

a ( ) del mes de del afio
la hora de las . De no presentarse a la
se le convoca, se dara traslado inmediato a la (Oficina de Asuntos
ios o Subdireccion de contratacién), para que desde alli se gestionen las
necesarias para el fin antes mencionado.

Cordial saludo,

Supervisor (a) del Contrato
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- Formato modelo - Remision Informe al Area encargada
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
Secretaria
Integracién Social

Bogotd, D.C., ;
Doctor(a) : \
(cargo) \(L
(area)

Asunto: Informe en presunto Maltrato Institucional (b\

Ciudad.

/
Anexo a la presente remito para su conocin{?y fines pertinentes informe, acta de
medida provisional y documentos relacipnad con presuntos hechos de maltrato
institucional en que al parecer rrid el-la sefior-a
identificado- la No. de C.C

(funcionario-a o contratista) desempefia como .
Presuntos hechos que se prese tu%l dia del mes de del
afio @ instalaciones del (servicio,
centro o dependencia), ontra de la nifa, nifio o adolescente
Lo anterior en cumplirgi del protocolo que corresponde a la ruta de atencion integral

del Maltrato Institu& , dentro de la cual hemos actuado en via a la garantia y
restablecimiento de los“derechos de la nifia, nifio o adolescente en mencién.

Cordial saI@
Supe;visor (a) del Contrato

Anexo lo anunciado en __ folios.
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Formato modelo - Informe Remision Oficina Asuntos
‘eBoaoTAD S Disciplinarios

Secretaria .
Integracion Social

Bogotd, D.C.,

Doctor (a) @

Jefe
Oficina Asesora de Asuntos Disciplinarios

Secretaria de Integracion Social Q
Ciudad. \
Asunto: Informe presunto Maltrato Institucional ;%

De manera atenta y para los fines de su competencia re orme y documentos
relacionados con presuntos hechos de maltrato instit contra nifia, nifio y/o

adolescente, en que al parecer incuerio el-la sefior-a
identificado-a (bon el No. de

C.C. , Servidor(a) de planta adscrito al
(servicio, centro o dependencia), el dia el mes de del afo
, dentro de la jor de ejecucion de sus funciones como

(cargo).

i Ccion dio traslado al mencionado(a) sefior(a),
convocandolo(a) a efecto de conversér.sobre lo sucedido, tomar una medida provisional y
do para dar cumplimiento a la ruta de atencion

rindiera informe en el tiempo estip
integral del maltrato institucion ite que se llevd a cabo el dia ,

de cuya acta e informe anK:pl
Asi mismo le informo qu finbde prever la no afectacion del ejercicio de los derechos de

las nifias, nifios y/o a ntes asi como también de los de la servidor(a) publica, se le
asignaron labores dﬁotes a las de establecer contacto con las nifias y los nifios y/o
adolescentes, de acue con la naturaleza y funciones de su cargo y mientras se surge

Respecto a los mismos hechos esta S

el tramite respe de la Resolucién1203 de 2011.
Cordial s @
S sor (a) de Contrato

Anexo lo anunciado en folios.
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ALCALDIA MAYOR Formato modelo - Informe a Contratacion
DE BOGOTAD.C.
Secretaria

Integracion Social

Bogotd, D.C.,

Doctor (a) \@

Subdirector-a de Contratacién
Secretaria de Integracion Social
Ciudad.

Asunto: Informe sobre presunto Maltrato Insti \a

De manera atenta y para los fines de su competencia re @orme y documentos
relacionados con presuntos hechos de maltrato instit ontra nifa, nifio y/o

adolescente, en que al |ncurr|o el-la
sefior(a) |dent|flé% la C.C.
No. , Contratista adscrito al (serV|C|o, centro o
dependencia), el dia del mes . de del afo

, dentro de la jorn de ejecucion de sus funciones como
(cargo).

Respecto a los mismos hechos esta Subdir n dio traslado al mencionado(a) sefior(a),
convocandolo(a) a efecto de convers % lo sucedido, tomar una medida provisional y
rindiera informe en el tiempo esti ara dar cumplimiento a la ruta de atencion
integral del maltrato institucional. e que se llevo a cabo el dia ,
de cuya acta e informe anexo copia.

Asi mismo le informo qu de prever la no afectacidon del ejercicio de los derechos de
las nifias, nifios y/o a olesgentes asi como también de los de la serwdor(a) publlca se le
asignaron labores a las de establecer contacto con las nifias y los nifios y/o
adolescentes, de acu con la naturaleza y funciones de su cargo y mientras surte el
tramite respecth@a la'Resolucion 1203 de 2011.

Cordial sah@

Sup Wa) de Contrato
anunciado en folios.
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Formato modelo Informe Defensoria de Familia

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
Secretaria .
Integracion Social

Bogotd, D.C.,
Sefnores \6

DEFENSORIA DE FAMILIA

CENTRO ZONAL ICBF LOCALIDAD

Ciudad. (19
Asunto: Informe - presunto Maltrato Institucional %\

De manera atenta y para los fines de su competencia re orme y documentos
n
nt

relacionados con presuntos hechos de maltrato institucion ue al parecer incurrié el-

la sefor-a “identificado-a con la C.C.
No. servidor-a (o contratista) deﬂba Secretaria, adscrito al
(servicio, centro o dependencia),*el dia del mes de

del afo ,“hechos en los que al parecer se

ocasiond vulneracion de derechos (E nifio, nifia 0 adolescente

Lo anterior en cumplimiento de las ob iones establecidas por el Cddigo de Infancia y
Adolescencia articulos 11 y 51, re la obligatoriedad de denuncia y solicitud de
medidas de restablecimiento.

Asi mismo le informo n Dasic’)n de la situacién presentada, esta Secretaria

quesco
adelant6 acciones tendier%éa proteccidén de la nifia, nifio o adolescente y prevencion
de nuevos hechos en el te institucional, asi como también de las medidas de orden
disciplinario y/o de i imiento contractual, conforme consta en las diligencias cuya
copia se anexa.

Agradezco infor
a la proteccidpri

Cordial

Supervisor del Contratista

@ os de las acciones que se realicen para actuar en corresponsabilidad
egral del ejercicio de los derechos de nifias, nifios, adolescentes

Anexo lo anunciado en folios.
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ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTA D.C. Formato Acta medida provisional-modelo
Integracion Social
En Bogota, D.C., a los ( ) dias del mes de ﬁo
, siendo las horas
(denominar la dependencia) se hizo pre eI Ia
sefior(a) , identificado(a) s‘
No. de , en calidad dor (a) o
contratista quien se desempefia como

(dependencia en donde labora el ser%:)‘ﬂ contratlsta),

quien fuera citado-a a efecto de conversar frente a los presu os de maltrato
institucional en que habria incurrido, al parecer el 'a del mes de

de , en las instalaciones del

(denominar el servicio especifico), dentro de la jornada de ion de sus funciones, en

presuntos hechos de maltrato institucional que habria ct o eI bienestar e integridad

de la nifia, nifio o adolescente afos de edad,

(y qwen es persona en condicién de discapacidad co mfﬂ/ vmculada a dicho Centro en

razén a (denominar s V|ncuIaC|on institucional).

Estando presente ademas el-la doctor(aT ,

Subdirector(a) Local de , en calidad de jefe inmediato(a) (o

supervisor(a) de contrato), asistencia de el-la doctor(a)
% inador(a) del , al

que se encuentra adscrito-a el-larservidor(a) o contratista se le informa al presunto (a)

maltratante que la citacién se r% efectos de realizar entrega del informe reportado

por el servicio, realizar el requerimiento y fijar término para la respuesta, asi como para

tomar la medida provisi&gn base la situacién de presunto maltrato institucional,
b

mediante conductas que lemente habrian vulnerado a la nifia, nifilo o adolescente

Se deja constancia &uanto a que se da traslado del informe del servicio y se hace
lectura de viva v, ara pleno conocimiento del-la citado(a). Acto seguido se le informa
al o la presu altratante que debe rendir un informe y presentar las pruebas que
pretenda aler para desvirtuar los hechos que se le imputan como presunto
itucional y que debera entregar la respuesta en el término de ocho (8) dias
dos a partir de la fecha. Se le concede el uso de la palabra al (la) sefor (a)
, para que manifieste lo que considere re (consignar de
w textual lo mencionado por el o la presunto(a) responsable)

”

Escuchado el-la sefor(a) , ho obstante sus
manifestaciones, teniendo en cuenta la gravedad de los hechos en discusion y sus
implicaciones frente a la proteccidn integral del ejercicio de los derechos de la nifia, nifio
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o adolescente, asi como atendiendo misionalidad de la Secretaria Distrital de Integracidn
Social, se le informa al servidor (a) o contratista que se hace necesario adoptar medidas
orientadas a la prevencidon de hechos semejantes que puedan afectar al mismo(a) nifio,
nifa o adolescente o demas que son atendidos dentro del servicio social y que en este
sentido se le asignaran labores distintas que no impliquen contacto con los nifios, nifias y
adolescentes mientras se lleva a cabo el tramite respectivo en la Subdireccion de
Contratacion u Oficina de Asuntos Disciplinarios segun sea el caso. 6

asistentes siendo las (a.m. - p.m.), una vez leida y aprobada el acta onstancia

No siendo otro el objeto de la presente se termina el acto de encuentro en rN y las
se firma. s

Firma \(L
Supervisor(a) del Contrato %
Servidor (a) (a) Contratista \Q

Recomendacion (h

Es de anotar que estos instrumentos son muy importantes, pero de igual forma lo son
aquellos en los que se deben materializar y consignar las acciones que realicen los
maestros, maestras, profesionales psicosocialés'y demas personal del servicio social, con
el fin de proteger integralmente el ejercicio‘e I erechos del nifio, nifia y adolescente.

A\
&
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FICHA DE IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO A NINOS, NINAS Y
& ADOLOESCENTES CON SITUACIONES DE INOBSERVANCIA, AMENAZA Y
‘B€sG00rA " VULNERACION DE DERECHOS (IAVD)

Secretaria .
Integracion Social

Fecha inicio proceso:

Nombre jardin:

Direccioén: Teléf
Profesora: Nivel!”
Nombre completo del nifio-a: NG P
Fecha de Nacimiento:
Direccion: 2lefonos:

Nombre del familiar o cuidador del nino o nifa:

vulneracion de derechos. (Precisar fechas)

Descripcién de la situacién relacionada con la posible inob% ia, amenaza y/o

Datos relacionados con la familia

Acciones de apoyo al @miento de derechos, Acuerdo y Compromisos con los Padres
y/o Cuidadores: (precisarfechas de las acciones)

Resglteﬁ&perados:

Actuaciones a Realizar por parte de equipo del servicio social:
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Nombre de la mama, papa y /o cuidador

Firma No. C.C.

Nombre Cargo Firma
No.T.P. /C.C.

Nombre Cargo Firma
No.T.P./ C.

Nombre Cargo Firma

'\\Q
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o) FICHA DE SEGUIMIENTO A NINOS, NINAS Y ADOLOESCENTES CON
ALEALDIA MAYOR SITUACIONES DE INOBSERVANCIA, AMENAZA Y VULNERACION DE

e DERECHOS (IAVD)
Nombre completo del nifio-a:

Integracion Social

Nombre del Jardin

Tipo de situacion I-A-V-D: MF__  ME__ AS__ NEG__ ABA__ TV& >
MF: Maltrato fisico; ME: Maltrato Emocional; AS: Abuso Sexual; NEG: ligencia; AB:
Abandono; TV: Testigo de Violencia en la Familia; MIN: Maltrato Institucio
Actuaciones realizadas:

Resultados:

Acciones por realizar:

Nombre de la Madre, Padre

Firma C.
Nombre Cargo Firma
T. P. /C.C.No.
Nombre Cargo Firma
T.P./C.C.No.
Nombre Cargo Firma

“
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INFORME DE SEGUIMIENTO A RUTAS DE ATENC;éN EN SITUACIONES
ALCALDIA MAYOR DE INOBSERVANCIA, AMENAZA Y VULNERACION DE DERECHOS DE

DE BOGOTAD.C.

LOS NINOS Y LAS NINAS

Integracion Social

DATOS GENERALES

Fecha inicio proceso: Abril 12 de 2010

Nombre jardin: Jardin Infantil Ovejitas de Peluche (L
Direccion: Calle 13 No 15-33 Barrio Los Alpes, Martires \
Teléfono: 2716765

DATOS DE IDENTIFICACION i
Nombre completo del nifio-a: PEPITO PABLITO PEREZ y4
NUIP 172727272

Fecha de Nacimiento: 26-05-2007

Edad: 4 afios (b

Direccion: Calle 13 No 12-23 Barrio Los Alpes, Martires éfonos: 3123245678
Nombre de la progenitora, progenitor, familiar o cuidador que tiene a cargo al nifio o
nifa: Graciela Gédmez Casas

ANTECEDENTES:

Ejemplo: “El dia 12 de abril se recibe i f% on de la profesora Maria Gomez, del
Jardin Infantil Ovejitas de Peluche, a posible situacion de inobservancia y/o
vulneracion de derechos al nifio PEPFFQ LITO PEREZ GOMEZ, quien segun el reporte
presenta indicadores de negligen ' por parte de la progenitora y presunto abuso
sexual por parte del progenitor.ﬁ informacién que el Jardin dio conocimiento del

caso a ICBF y SubdirecciéngslLoc Integracion Social de Martires, sin que hasta el
momento se encuentren rj@ecidos los derechos de PEPITO PEREZ".
DATOS DE LA PRESUNTA SITUACION DE INOBSERVANCIA, AMENAZA O
VULNERACION DE (013

Ejemplo: “Familia omapuesta con segunda unién marital de hecho de la sefiora
Graciela, cuyo companero es el sefior Guillermo Vives. Hay tres hijos de la primera
unién, de los cu@vive con pepito sélo el ultimo, de cinco afios. Adicionalmente vive
con Pepito | a materna, quien trabaja como cocinera en un restaurante. La
sefiora Gra ovee el mayor sustento econdmico, que consigue de su trabajo como

vendedo bulante.

La e%refiere que pepito le comentd que el “papad Memo” le toca los genitales
cuan ana y le ensefia a tocarlo a él. De igual manera, agrega que Graciela
d ida al nifo ya que este tiene una afeccién en la piel y no lo lleva al médico. La
maestra Maria ha sugerido a Graciela una cita médica y medicamentos para el nifio
pero esta Ultima no ha aportado comprobantes de la gestién”.

ACCIONES DE RESTABLECIMIENTO

Ejemplo: "De acuerdo con la situacion relatada por la profesora Maria, con fecha 25 de
febrero cité a la familia a orientacion pedagdgica en la cual se encuentra que
XXXXXXXXXXXXXX. Se establecieron como compromisos 10S de......ccocviviienneenne
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Con fecha 1 de marzo realicé acompafiamiento al coordinador XXXXX para el
seguimiento en el medio familiar del nifio XXXXXXXXXX. Se encontré que
.................................... , se establecieron 10s cOMPromisos de ........ccocoiciiiiiiiiienee e
Con fecha XX reallce llamada a la profesional XXXXXXXX del SIVIM, con qwen se
articularon acciones que permitan........c.ccocceveeieeiene. . Con fecha XX reallce llamada al
profesional del SIVIM, quien reportd que se hizo visita al medio familiar y se encontré
pertinente remitir al ICBF, de donde realizaron citacion con compromisos y se ren%l
nifo a valoracién médico-legal y psicoldgica-forense”.

RESULTADOS ALCANZADOS

Ejemplo: “La sefiora Graciela asistié a las orientaciones pedagdgicas re@as, con

fecha XX aportd registros de las citas médicas realizadas, con valogacio onde el

médico reporta una dermatitis tipo seborrea, la cual es perma ero tiene

recomendaciones de manejo para evitar la exacerbacion y atenuar% iones de piel.
p

De igual forma, el presunto agresor ya no convive con la famili | reporte de la
sefiora Graciela y la visita de SIVIM, ya que la progenit ulsé, dados los
compromisos establecidos con la suscrita psicéloga, con el SI on el ICBF.

Como acciones a realizar estan el seguimiento en ICB& aves del referente de
violencias, especialmente esperando que el caso h sido* reportado a la entidad
judicial competente, ya que las acciones de proteccién%itarias fueron realizadas por
la misma madre ante los compromisos. De igual manera, realizaré orientaciéon
pedagogica de prevencién del abuso sexual a Ia/progenltora de Pepito, quien se
encuentra asistiendo a sesiones de formaC|on milias.”

De comprobarse el presunto abuso, se ha iento para que pepito y su familia
reciban atencion psicolégica, ya sea por.pa CBF o, si este no la brinda, mediante
gestidn con la EPS Hospital Martires II o\

NOMBRE DEL PROFESIONAL @JSCULAS
Profesional de apoyo a Jardines gm? es
Equipo de Educacién In|C|aI Familiar
Subdireccion de Infancia

Secretaria Distrital de In?ﬁ

Orientaciones para el'Diligenciamiento
1. Anteced s. Se debe registrar la informacién concreta sobre el origen de la
i macién que llegue sobre la situacion del nifio, nifia o adolescente.
nsignarse la fecha en la que se tiene conocimiento de la situacién y
de la persona que la da a conocer
s de la Presunta situacién de inobservancia, amenaza o vulneracion
derechos. Se debe describir la situacién asegurandose de incluir: a) datos de
a composicion familiar b) tipo de situacidon: maltrato fisico, verbal, psicoldgico,
testigos de violencia conyugal, negligencia fisica, negligencia emocional,
negligencia educativa, abuso sexual, explotacidon sexual, trabajo infantil, maltrato
prenatal, maltrato institucional, entre otros.
3. Acciones de restablecimiento. Se debe describir lo que se hizo y se encontrd,
detallando las fechas, con quién vive el nifio, nifia o adolescente y en lo posible la
dindmica familiar.
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4. Resultados alcanzados. Los resultados deben dar cuenta de: a) el estado del
ejercicio de derechos que se consideraban vulnerados, es decir que resultados se
obtuvieron a partir de las acciones realizadas en conjunto con las otras entidades
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF, b) las recomendaciones para
continuar con la intervencidn y c) si el caso se cierra 0 no
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‘ SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
FORMATO DE TRABAJO INDIVIDUAL CON FAMILIAS EN LOS
084 SERVICIOS SOCIALES: CARACTERIZACION FAMILIAR, ORIENTACION,
acaoiamavor  ASESORIA Y ACTIVACION DE RUTAS PARA EL RESTABLECIMIENTO DE
Integr;ecc%arr:aSocial‘ DERECHOS

(1). Identificacion Nifio-a y/o adolescente NUIP: 29.

Nifio-a y/o adolescente (3). Apellid ifo-a y/o
adolescente: (4).Sexo: 01 j
03 Intersexual:

I. DATOS INICIALES Y DE IDENTIFICACION DEL NINO, NINA Y/O ADOLfS E
mbpres

(5).Fecha de Nacimiento dia__, Mes_ Ao ¢ Nombre

Padres/Cuidadores

(7). Fecha de Nacimiento dia__, Mes__ Afio___. (8).Teléfo o%

(9).Direccién: 0). Barrio:
(11). Modalidad de atenm Jardin 1. SDIS__ 2.

MIXTA___ 3.COFINANCIADO Otra dalidad

(12).Localidad:. (13). Jardin o servicio socig.f\ (14).

Nivel . (15). Tipologia familiar: 1. Bipa(ental: __2. Mono parental

masculina: ___ 3. Mono parental femenina: 4. Homo parental: __ 5. Recompuesta:

6. Extensa: 7. De acogida: (1@ nifo-a, tiene alguna condicién de

discapacidad: 1. SI 2. NO. al: (17). La familia que
consulta, es o se reconoce dentro de un.Gr nico determinado (escriba el cédigo, de
acuerdo con el instructivo) . a familia que consulta ha sido Victima de

Conflicto Armado. 1. SI 2. NO.
(19) GENOGRAMA O DESCRIF%@

(20). Fecha de atencion:“di

significativos en el Ulti

a/mes/afo: (21). Acontecimientos

II. CONDI S DE LA ATENCION

(22).F e remision: 1. Coordinador/a: ___ 2. Maestra/o: ____ 3. Psicdlogo-a: __
4. E icosocial __ 5. Padre/Madre/. 6. Otro ___, Cual: . (23).
Moti consulta: 1. Normas y Limites , 2. Agresividad , 3. Presunta
N , 4. Presunto Maltrato Infantil , 5. Presunto Abuso Sexual , 6.
Consulta Socio-Legales , 7. Baja Corresponsabilidad , 8. Alteraciones del
Desarrollo , 9. Acompafamiento al proceso de Inclusion ,10. Conductas
relacionadas con la Sexualidad , 11. Expresién y manejo de las emociones y los
sentimientos , 12. Conflicto familiar . 13. Maltrato Institucional: a.
Maestra/o____ b. Salud c. ICBF d. Comisaria e. Otro___. 14. Otro

Cual (24) Tipo de accién: 1. Orientacion: ___ 2. Asesoria: ____ 3.
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Activacion ruta RD:
(25). SESION No. UNO

MOTIVO DE CONSULTA O DE REMISION:

DESCRIPCION Y ANALISIS GENERAL DE LA SITUACION :

ANTECEDENTES DE ATENCION P@ CIAL Y/ O RELACIONADOS:

O

&
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SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
o FORMATO DE TRABAJO INDIVIDUAL CON FAMILIAS EN LOS
? SERVICIOS SOCIALES:

ADLECQTAJ%R CARACTERIZACION FAMILIAR, ORIENTACION, ASESORIA Y
~ Secreris ACTIVACION DE RUTAS PARA EL RESTABLECIMIENTO DE

Integracion Social

DERECHOS

(30) .SESION No. CUATRO

AVANCES Y DESARROLLO DE LA SESION: (L

NUEVOS COMPROMISOS CON LOS SY/O ACUDIENTES:

Nombre Psi : Firma:

Nombre P uidador-a: Firma:

(31) @ acciones realizadas por el Psic6logo-a. Registre con una X la/las acciones
reali ¥ a. Remision Referente local de Familias , b. Remision a SIVIM (salud
pubti , €. Remisidon Comisaria de Familia , d. Remisién Defensoria de Familia
ICB , @. Remision CAIVADS , f. Remisién Atencion en Salud , g. Remision
Fiscalia o URI , h. Remisidon Atencidon Terapéutica , i. Remisién Trabajo grupal
con familias , j- Acompafamiento en medio familiar k. Remision a otros

servicios del Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF

(32) Tipo de acciones en el seguimiento realizadas por el Psicologo-a. Registre con una
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X la/las acciones realizadas: a. Seguimiento Directo , b. Seguimiento comité de
violencias (seguimiento a casos) , €. Seguimiento con la entidad competente ,
d. Seguimiento indicadores comportamentales , €. Seguimiento Referente Local de
Familias/Violencias . f. Otro : Cual (33) NUumero
de sesiones (34) Cierre del caso: 1. Si___2. No___ (35) Fecha del cierre:
dia/mes/afio: (36) Observaciones:

III. CARACTERIZACION DE CASOS CON RUTA EXTERNA ACTIVADA: mdo la
situacion de atencion requiere una activacion de la Ruta Ext para el
Restablecimiento de Derechos, se diligencian los siguientes asp%}

supe

TIPO DE PRESUNTO MALTRATO (37). NEGLIGENCIA: 1. Fallo rvision dafio

fisico ,2. Descuido higiene y presentacidon personal egligencia Médica
(incluyendo salud oral) ___,4. Nutricién inadecuada ,5. ‘Abandono ,6. Trabajo
infantil ,7. Acompafamiento al trabajo ,8. Otra\kligencias . (38).
MALTRATO FISICO . (39). MALTRATO EMOC , (40). ABUSO

(42) OTRAS

VIOLENCIAS ASOCIADAS: 1. Violencia econdmica, 2. Violencias asociadas al
Género .
(43). Situaciéon observada relacionada con /quien identifica y remite: a.

Relacion/parentesco con el Nifo-a %ﬁistre el Coédigo de acuerdo
1
o

Instructivo): b. Fecha de Nacimient es__ Anho , C. Sexo: 01 Hombre 02
Mujer , d. Vive con el nifio/niia: 1. Si .

(44). Factores de riesgo obser de conocimiento en los padres,
cuidador/la cuidadora. Lea cadQ las alternativas y sefale con una X segun

SEXUAL , (41). TESTIGO DE VIOLENCIA INTR%[L

corresponda.
A. consumo de Alcohol. 1. SI
NO . ¢. Deficiencias Co
1. SI 2. NO ,

, b. Consumo de otras SPA. 1. SI 2.
itivas. 1. SI 2. NO . d. Deficiencias Psicoldgicas.
roblemas de Salud. 1. SI 2. NO , f. Victima de

violencia doméstica. 1. 2. NO , g. Discapacidad. 1. SI 2. NO h.
Victimas de conflicto .1.SI 2. NO ,
Nombre Psicélogo: Firma:

&
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Modelo de remision a la Autoridad competente

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
Secretaria .
Integracion Social

Bogoté D.C. 12 de abril de 2010 6

Dra.
XXXX XXX XXXX

Defensora de Familia Q
Centro Zonal XXXXXXXXXX \
Cordial saludo, %

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulo 11 y 51 del 0 de la Infancia y la
Adolescencia, atentamente damos a conocer la situacion, del nino Pedrito Pablito Pérez
nt

Gomez quien segun el reporte del observador (se ju presenta indicadores de
negligencia fisica al parecer por parte de la proge%y presunto abuso sexual al
parecer por parte del progenitor. La maestra Maria Diaz réfiere que Pepito le comentd que
el “papa Memo” le toca los genitales cuando lo bafia®y le ensefia a tocarlo a él. De igual
manera agrega la maestra, que el nifio ha presentado afectacién si en su piel porque
tiene una afeccion y no ha sido lleva al  piédico. La maestra ha sugerido a la
progenitora pedir una cita médica y m i% os para el nifio pero esta ultima no ha
aportado comprobantes de la gestion.

Los datos de identificacion y ubic i%l nifio y la familia son:
Nombre completo del nifio-a: @ O PABLITO PEREZ GOMEZ

Fecha de Nacimiento: -0 07
Edad: 4 anos
NUIP: 172727272

Direccion: Calle 13 N Barrio los Alpes, Martires .
Teléfonos: 31232456;%‘a
Nombre de la progenitora: Graciela Gdmez Casas

Es de anotar nifio vive actualmente con la progenitora y con el sefior Guillermo
Vives Cata , eompafiero de esta.

Adju a% a la presente copia de las acciones realizadas por el servicio y de los
comp os asumidos por la progenitora, asi como de las observaciones registradas las
C cuentan con la firma de la sefiora Graciela Gomez. Lo anterior para lo de su
competencia y sean tenidas en cuenta en aras de garantizar y / o restablecer el ejercicio
de los derechos del nifio Pepito Pablito.

Le agradeceremos nos informe sobre la medidas tomadas a favor del nifio, y de ser
necesario contar con nuestro concurso para el acompafamiento, a fin de establecer y
reportar los cambios positivos o negativos que permitan o afecten el ejercicio de los
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derechos del nifio en caso de continuar en el servicio, o de lo contrario se informe si va
a ser retirado para la asignacion del cupo a otro nifio, nifia o adolescente.

Cordialmente )
YOLANDA SAYARITH ATEHORTUA

MARIA GOMEZ

Coordinadora Q\
MARGARITA ZARATECA MORA (L
Psicéloga de Apoyo al Jardin %

Jardin Infantil Ovejitas de Peluche Q
Direccion: Calle 13m No 15-33, Barrio Los Alpes, Martires. Tel 2716765

N
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Bogota D.C., 12 de mayo de 2010

Dra.
XXXX XXX XXXX
Defensora de Familia

Centro Zonal XXXXXXXXXX

Cordial saludo, : )
En cumplimiento de nuestra misionalidad y corresponsabilidad que n%iste para
proteger integralmente el ejercicio de los derechos de los nifios, nifi escentes,
comedidamente informo a usted con base en el acompafiamiento realiz (o con base
en la versidon de vecinos de la zona) que el nifio PEPITO PABLIT GOMEZ, aun
sigue viviendo bajo el mismo techo del presunto agresor sexual.

Solicitamos de manera atenta, se inicien las acciones que us Qnsidere pertinentes y
de nuevo ratificamos nuestro compromiso de acompanfa tota esta situacién, en aras
de lograr la proteccion al nino Pepito y el efectivo re*&ﬁa iento de sus derechos.

Agradecemos nos acuse recibo de esta solicitud y nos inférme sobre la medida tomada a

favor del o la nifio(a). 7
Cordialmente, &L
Coordinadora 6

Jardin Infantil — Servicio de Atencid
Direccion: Calle 13m No 15-33,%)
Teléfono: 2716765

MARIA GOMEZ &

Maestra Nivel Parvulo

os Alpes, Martires

MARGARITA ZARATEC ORA
Psicéloga de ApI Jardin

Jardin I il Ovejitas de Peluche
Direggio le 13m No 15-33, Barrio Los Alpes, Martir
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Consejo Distrital de Atencion Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar,
Violencia y Explotacion Sexual

NORMOGRAMA
Ajustado de UNODC - Fundacion Renacer 2013 “Manual para la Representacion Jdridica
de los Intereses de las Victimas de Trata de Personas.
https://www.unodc.org/documents/colombia/2013/septiembre/Manual_Juridico Victimas Trata final{.

Algunos articulos de la Constitucion Politica relevantes para el a de las
violencias sexual e intrafamiliar: \

Articulo | La Constitucion es norma de normas. En todo o de“ihcompatibilidad
4 dela | entre la Constitucidon y la ley u otra norma jutidica, se aplicaran las

Constitu | disposiciones constitucionales. \
cion Es deber de los nacionales y de los extranjeros*en Colombia acatar la

Politica | Constitucion y las leyes, y respetar y obedecer a las autoridades.
Articulo | El Estado reconoce, sin discriminacién &lguna, la primacia de los
5 dela | derechos inalienables de la persona/y ampara a la familia como
Constitu | institucion basica de la sociedad

cion
Politica

E e iguales ante la ley, recibiran la misma
oridades y gozaran de los mismos derechos,

13 de la | libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de
Constitu | sexo, raza, origen nal o familiar, lengua, religién, opinion politica o

Todas las personas nacen i
Articulo | proteccién y trato de |g5%a

cion filosdfica.
Politica | El Estado pnﬁ&v?ré las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y “adoptard medidas en favor de grupos discriminados o
margin
El Est& rotegerd especialmente a aquellas personas que por su
condicidn“econdmica, fisica o0 mental, se encuentren en circunstancia de
de d manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que contra

cometan.

Articulo quier forma de violencia en la familia se considera destructiva de su

42 de la rmonia y unidad y sera sancionada conforme a la ley.

Constitu
cion

Politica

La mujer y el hombre tienen iguales derechos y oportunidades. La

Articulo | mujer no podra ser sometida a ninguna clase de discriminacién.

43 de la | Durante el embarazo y después del parto gozara de especial asistencia

Constitu |y proteccion del Estado, y recibird de éste subsidio alimentario si
cion entonces estuviere desempleada o desamparada.

Politica | El Estado apoyard de manera especial a la mujer cabeza de familia.
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Articulo | Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
44 de la | salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre vy
Constitu | nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y
cion amor, la educacion y la cultura, la recreacién y la libre expresion de su
Politica | opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral. o
econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los dema
derechos consagrados en la Constitucidon, en las leyes y en los trata
internacionales ratificados por Colombia.
La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién dstir y
proteger al niflo para garantizar su desarrollo armonico tegral y el
ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la
autoridad competente su cumplimiento y la sancion de"los infractores.
Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechgs de'los demas
Articulo | Los tratados y convenios internacionales ratifica -% el Congreso,
93 de la | que reconocen los derechos humanos y que p o A=6U limitacion en
Constitu | los estados de excepcion, prevalecen en el or&kia terno.
cion Los derechos y deberes consagrados en Carta, se interpretaran de
Politica | conformidad con los tratados internacion%obre derechos humanos

ratificados por Colombia.

<Incisos 3 y 4 adicionados por el rticufo 1 del Acto Legislativo No. 2 de
2001. El nuevo texto es el siguiente: >

El Estado Colombiano puede récon@ceér la jurisdiccion de la Corte Penal
Internacional en los términes istos en el Estatuto de Roma
adoptado el 17 de julio d por la Conferencia de Plenipotenciarios
de las Naciones Unidas™y cuentemente, ratificar este tratado de
conformidad con el o% iento establecido en esta Constitucion.

La admisidn de un@mento diferente en materias sustanciales por
parte del Estatuto d ma con respecto a las garantias contenidas en
la Constituci&dré efectos exclusivamente dentro del ambito de la
materia reduladaten él.

Algunos instrumentos de derechos humanos ratificados por Colombia que

hacen parte del Bloque de Constitucionalidad

Declara | « A@Io 1 Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad
cion rechos y dotados como estan de razén y conciencia, deben
Univers &mportarse fraternalmente los unos con los otros.
al de Articulo 3 Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
Derech seguridad de su persona.
os e Articulo 5 Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,
Human inhumanos o degradantes.
os
Conven | Articulo 1°. se entiende por nifo todo ser humano menor de dieciocho
cion de | afios de edad
los Articulo 199, Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
Derech | administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifo
os de | contra toda forma de perjuicio, malos tratos o explotacién, incluido el
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la abuso sexual.
Nifez, | Articulo 34°. Los Estados Partes se comprometen a proteger al nifio
Ratifica | contra todas las formas de explotacion y abuso sexual. Con este fin, los
da por | Estados Partes tomaran, en particular, todas las medidas de caracter
Colomb | nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias.
ia por
la Ley
12 DE
1991
La Reconoce que la discriminacién contra las mujeres puede @ir en
Conven | esferas publicas y privadas, con lo cual se trasciende el li tradicional
cion de los derechos humanos de quedarse en el ambito publicg, ener en
sobre | cuenta el privado, en donde numerosas violacion 0os derechos
la humanos de las mujeres suceden cotidianamente en.g .
Elimina | Responsabiliza al Estado a impulsar medidas n gislativas, sino
cion de | también para promover cambios cultural jue aporten a la
todas | construccion de una cultura que respete plen nte los derechos de las
las mujeres, toda vez que la violencia contrd"l jer es una forma de
formas | discriminacién que impide gravemente el goce sus derechos y libertades
de en pie de igualdad con los hombres.
Discrim | Articulo 6.- Los Estados Partes tomaran’ todas las medidas apropiadas,
inacién | incluso de caracter legislativo, pa primir todas las formas de trata de
contra | mujeres y explotacion de la prostitucigf de la mujer.
la Primer tratado internacional:q sura abiertamente la discriminacién
Mujer | contra las mujeres en dife areas (empleo, salud, educacién, crédito,
(CEDA | familia, justicia), como yna.viglacion a los derechos humanos.
W por | Reconoce que la discri n contra las mujeres se presenta en esferas
sus publicas y privadas%cndiendo el limite tradicional de los derechos
siglas | humanos del ambit Ublico al privado, donde ocurren multiples
en violaciones a I%schos humanos de las mujeres.
inglés) | Hace un llamado s Estados para que adopten politicas que promuevan
Ratifica | cambios s y medidas legislativas tendientes a la eliminacién de
daa |todas Iasxy as de discriminacion en todas las esferas de la vida politica,
través | social, econémica y cultural que garanticen el ejercicio de los derechos
de la hum@.
Ley Pl ue los Estados Partes deben tomar todas las medidas necesarias
051 de uprimir todas las formas de trata de mujeres y explotacidon de la
1981 ostitucion de la mujer (Art. 6).
a Convencién senala como mecanismo de aplicacion de la CEDAW: el
Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

PROCESO: PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES Cédigo: F-PS-177

GUIA PARA LA PROTECCION INTEGRAL DEL

Versién: 0

EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y

oo eswansoon | ADOLESCENTES EN LOS SERVICIOS DE ATENCION | Fecha: 31-08-2015

INTEGRAL

Péagina: 120 de 138

Leyes del ordenamiento Interno relacionadas con las violencias:

Ley 294 Por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucion Politica y se

de 1996 dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia
intrafamiliar. Medidas de proteccidon y competencias de Comisarias de
familia

Ley 575 Por medio de la cual se reforma parcialmente la Ley 294 de 1 -

de 2000 Amplia término para denuncia de la VIF a 30 dias.

Ley 1257 Modifica las medias de proteccién en VIF

de 2008

Ley 1098

de 2006

&lculo 14. La responsabilidad parental. La responsabilidad parental
S

Articulo 7°. Proteccion integral. Se entiende por pro %integral

de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimien omo'sujetos de

derechos, la garantia y cumplimiento de los mis ;{laprevencién de
e

su amenaza o vulneraciéon y la seguridad stablecimiento
inmediato en desarrollo del principio del interés ior.

planes, programas y acciones que se €j en los ambitos nacional,
departamental, distrital y municipal con la.€orrespondiente asignacién
de recursos financieros, fisicos y humyos.

La proteccidon integral se materializa@ conjunto de politicas,
o

Articulo 8°. Interés superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes. Se entiende @:por  iriterés superior del nifio, nifa y
adolescente, el imperative q iga a todas las personas a garantizar
la satisfaccién integral tanea de todos sus Derechos Humanos,
gue son universales, tes e interdependientes.

Articulo 9°. Pr

de los derechos. En todo acto, decisiéon o
, judicial o de cualquier naturaleza que deba
adoptarse relacion con los nifios, las niflas y los adolescentes,
prevaleceran derechos de estos, en especial si existe conflicto

En ¢ de conflicco entre dos o mas disposiciones legales,
administrativas o disciplinarias, se aplicara la norma mas favorable al
[ superior del nifio, nina o adolescente.

un complemento de la patria potestad establecida en la legislacién
civil. Es ademas, la obligacién inherente a la orientacién, cuidado,
acompafiamiento y crianza de los nifios, las nifias y los adolescentes
durante su proceso de formacién. Esto incluye la responsabilidad
compartida y solidaria del padre y la madre de asegurarse que los
nifos, las nifias y los adolescentes puedan lograr el maximo nivel de
satisfaccion de sus derechos.

En ningun caso el ejercicio de la responsabilidad parental puede
conllevar violencia fisica, psicoldgica o actos que impidan el ejercicio
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de sus derechos.

Articulo 15. Ejercicio de los derechos y responsabilidades. Es
obligacién de la familia, de la sociedad y del Estado, formar a los
nifos, las nifias y los adolescentes en el ejercicio responsable de los
derechos. Las autoridades contribuirdn con este propdsito a través de
decisiones oportunas y eficaces y con claro sentido pedagdgico. Qc

El nifo, la nifna o el adolescente tendran o deberan cumpli
obligaciones civicas y sociales que correspondan a un individuo su
desarrollo.

En las decisiones jurisdiccionales o administrativas, sabre el €jercicio
de los derechos o la infraccién de los deberes se tg an «£n cuenta
los dictamenes de especialistas. .

flos, las nifias y

Articulo 18. Derecho a la integridad persona %
los adolescentes tienen derecho a ser protegides: contra todas las
Ne, o sufrimiento fisico,

acciones o conductas que causen muerte,
sexual o psicoldgico. En especial, tiene reche a la proteccion contra
el maltrato y los abusos de toda indole%rte de sus padres, de sus
representantes legales, de las personas responsables de su cuidado y
de los miembros de su grupo familiar#&scolar y comunitario.

Para los efectos de este Cddigo, ntiende por maltrato infantil toda
forma de perjuicio, castigo, acion o abuso fisico o psicolégico,
descuido, omision o tra ligente, malos tratos o explotacion
sexual, incluidos los_.actossexuales abusivos y la violacién y en
general toda forma 5ncia o agresion sobre el nifio, la nina o el
adolescente por (parte de sus padres, representantes legales o
cualquier otra persona.

Articulo 19."Derecho a la rehabilitacion y la resocializacién. Los ninos,
las ninas y:los adolescentes que hayan cometido una infraccién a la ley
tienen a la rehabilitacion y resocializacion, mediante planes y
progrxI garantizados por el Estado e implementados por las
instituciomes y organizaciones que este determine en desarrollo de las
C pondientes politicas publicas.

iculo 20. Derechos de proteccion. Los nifios, las nifias y los
dolescentes seran protegidos contra:

1. El abandono fisico, emocional y psicoafectivo de sus padres,
representantes legales o de las personas, instituciones y autoridades
gue tienen la responsabilidad de su cuidado y atencién.

8. La tortura y toda clase de tratos y penas crueles, inhumano,
humillantes y degradantes, la desaparicién forzada y la detencion
arbitraria.

Articulo 22. Derecho a tener una familia y a no ser separado de ella.
Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a tener y crecer
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en el seno de la familia, a ser acogidos y no ser expulsados de ella.
Los ninos, las nifias y los adolescentes s6lo podran ser separados de la
familia cuando esta no garantice las condiciones para la realizacion y
el ejercicio de sus derechos conforme a lo previsto en este cédigo. En
ningun caso la condicion econdmica de la familia podra dar lugar a la
separacion.

Articulo 39 Obligaciones de la familia. Numeral 9. AbstenerseQa
realizar todo acto y conducta que implique maltrato fisico, SN
psicologico, y asistir a los centros de orientacion y tratamie ua

sea requerida. ’6

Articulo 41. Obligaciones del Estado. El Estado (%(contexto
institucional en el desarrollo integral de los nifi la Nas y los
adolescentes. En cumplimiento de sus funcion
nacional, departamental, distrital y municipal dé
ejercicio de todos los derechos de los. ni
adolescentes. 2. Asegurar las condicione&
derechos y prevenir su amenaza o afe ion & través del diseno y la
ejecucién de politicas publicas sob infancia y adolescencia.4.
Asegurar la proteccion y el efectivo restablecimiento de los derechos
que han sido vulnerados.5. Promoveér la convivencia pacifica en el
orden familiar y social. 16. Preyenir y atender en forma prevalente, las
diferentes formas de violencia y o tipo de accidentes que atenten
contra el derecho a la vida y
los adolescentes. 17. G
nifias desde su naci
de calidad, bien n instituciones educativas cercanas a su
vivienda, o medi%a

acceso, tantogen los=€ntornos rurales como urbanos. 18. Asegurar los
medios y &znes que les garanticen la permanencia en el sistema
educativo™y, el
Garan ambiente escolar respetuoso de la dignidad y los
Derem umanos de los nifios, las nifias y los adolescentes y
desarro

b trato. 20. Erradicar del sistema educativo las practicas

psicolégica o moral de los nifios, las nifias y los adolescentes. 21.
@ Atender las necesidades educativas especificas de los nifios, las nifias

y los adolescentes con discapacidad, con capacidades excepcionales y
en situaciones de emergencia. 22. Garantizar la etnoeducacién para
los nifios, las nifas y los adolescentes indigenas y de otros grupos
étnicos, de conformidad con la Constitucion Politica y la ley que regule
la materia. 23. Diseflar y aplicar estrategias para la prevencion y el
control de la desercion escolar y para evitar la expulsién de los ninos,
las nifias y los adolescentes del sistema educativo. 26. Prevenir y
atender la violencia sexual, las violencias dentro de la familia y el

(0]

los niveles
1. Garantizar el
las nifias y los
el ejercicio de los

alidad de vida de los nifios, las nifias y
izar las condiciones para que los nifios, las
engan acceso a una educacion idonea y

tilizacién de tecnologias que garanticen dicho
mplimiento de su ciclo completo de formacion. 19.
r programas de formacién de maestros para la promocién del

dagogicas discriminatorias o excluyentes y las sanciones que
lleven maltrato, o menoscabo de la dignidad o integridad fisica,
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maltrato infantil, y promover la difusion de los derechos sexuales vy
reproductivos. 27. Prestar especial atencidn a los nifos, las nifas y los
adolescentes que se encuentren en situacién de riesgo, vulneracion o
emergencia. 28. Protegerlos contra los desplazamientos arbitrarios
que los alejen de su hogar o de su lugar de residencia habitual. 29.
Asegurar que no sean expuestos a ninguna forma de explotaci$n
econémica o a la mendicidad y abstenerse de utilizarlos en activid

militares, operaciones psicolégicas, campafias civico-militages

similares. 30. Protegerlos contra la vinculacion y el reclutamiento,en
grupos armados al margen de la ley. 31. Asegurar aIima 0s
nifos, las nifias y los adolescentes que se encuentren e oeesos de
proteccién y restablecimiento de sus derechos, sin rjuicio de las
demas personas que deben prestar alimentos en o términos de la
presente ley, y garantizar mecanismos efectivo @ igibilidad vy
cumplimiento de las obligaciones alimenta 3. Promover
estrategias de comunicacion educativa parK1 ormar los patrones

r

culturales que toleran el trabajo infantil esaltar el valor de la
educacién como proceso fundamental a el“desarrollo de la nifiez.
34. Asegurar la presencia del nifio, nifa o adolescente en todas las
actuaciones que sean de su interés o que 16s involucren cualquiera sea
su naturaleza, adoptar las medidas fecesarias para salvaguardar su

integridad fisica y psicolégice(\kgjarantizar el cumplimiento de los
ic

términos sefialados en la ley o los reglamentos frente al debido
proceso. Procurar la presenc has actuaciones de sus padres, de
las personas responsab de su representante legal. 35. Buscar y
ubicar a la familia d 0 las personas con quienes conviva a la

mayor brevedad e cuando sean menores de edad no
acompafados. 3 ntizar la asistencia de un traductor o un

de delitos.

especialista en ¢ nicacién cuando las condiciones de edad,
discapacid&ultura de los nifios, las nifias o los adolescentes lo
exijan. Premover el cumplimiento de las responsabilidades
asigna | presente Cddigo a los medios de comunicacién.
Ley 1098 | Art. 192.% Derechos Especiales de los Nihos, las Nifias y los
de 2006. | A scentes Victimas de delitos. En los procesos por delitos en los
Caddigo de los niflos, las nifias o los adolescentes sean victimas el
Infancia cionario judicial tendra en cuenta los principios del interés superior
Adolesc el nifio, prevalencia de sus derechos, proteccion integral y los
ci derechos consagrados en los Convenios Internacionales ratificados por
Ar Colombia, en la Constitucion Politica y en esta ley.
ionad
NNoAn Art.’ 20 Derec_hos de proteccion. Los ni_r”]os, las r)iﬁgs y los adolescentes
victimas | S€ran protegidos contra: La explotacion economica por parte de sus

padres, representantes legales, quienes vivan con ellos, o cualquier
otra persona. Seran especialmente protegidos contra su utilizacion en
la mendicidad. La violacién, la inducciéon, el estimulo y el
constrefiimiento a la prostitucién; la explotacién sexual, la pornografia
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y cualquier otra conducta que atente contra la libertad, integridad y
formacién sexuales de la persona menor de edad. El secuestro, la
venta, la trata de personas y el trafico y cualquier otra forma
contemporanea de esclavitud o de servidumbre.

Art. 193 En todas las diligencias en que intervengan NNA victimas de

delitos se les tenga en cuenta su opinidn, se les respete su dignidad

intimidad y demas derechos. Igualmente velara porque no e%

estigmatice, ni se les generen nuevos dafios con el desarr&

proceso judicial de los responsables. Ordenara la toma d edidas
%)s de
I

especiales para garantizar la seguridad de victimas y/
5 lito se

delitos y de su familia, cuando a causa de la investigaci
hagan necesarias.

Art. 196. Los nifios y nifias victimas, tendran der
durante el juicio y el incidente de reparacién in
(a) calificado que represente sus intereses
padres y designado por el Defensor del Pueblo.
Art. 199 Cuando se trate de los delitos ?%n rasla‘libertad, integridad y

ser asistidos
r un abogado
el aval de sus

formacién sexuales contra NNA, proc edida de aseguramiento
detencion en establecimiento de reclusid o aplicables medidas no
privativas de la libertad. No se otorgar)’ el beneficio de detencion en el
lugar de residencia. No progedera principio de oportunidad. No
procederan las rebajas de pﬁbon base en los “preacuerdos y
negociaciones entre la fiscala% imputado o acusado”. Ningun otro
beneficio o subrogado j i dministrativo, salvo los beneficios por

siempre que esta sea efactiva.

colaboracién consagi n el Cdédigo de Procedimiento Penal,
de.d

<

Ley 1542 | Sefala la oficiosi e<la denuncia de las conductas punibles contra
de 2012 | las mujeres, asi como la oficiosidad del delito de violencia intrafamiliar.
Ley 906 | Art. 11. Lasdvictimas de cualquier delito tendran derecho:
de 2004 | a) A recibir, durante todo el procedimiento, un trato humano y digno;
Codigo de | b) Ala cion de su intimidad, a la garantia de su seguridad, y a la
Procedimi | de s iliares y testigos a favor;
ento c) Aun onta e integral reparacién de los dafios sufridos, a cargo del
Penal a o participe del injusto o de los terceros llamados a responder en

minos de este cédigo;
ser oidas y a que se les facilite el aporte de pruebas;

) A recibir desde el primer contacto con las autoridades y en los
términos establecidos en este cdédigo, informacion pertinente para la
proteccién de sus intereses y a conocer la verdad de los hechos que
conforman las circunstancias del injusto del cual han sido victimas;

f) A que se consideren sus intereses al adoptar una decision
discrecional sobre el ejercicio de la persecucion del injusto;

g) A ser informadas sobre la decision definitiva relativa a la
persecucion penal; a acudir, en lo pertinente, ante el juez de control
de garantias, y a interponer los recursos ante el juez de conocimiento,
cuando a ello hubiere lugar;
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h) A ser asistidas durante el juicio y el incidente de reparacién
integral, si el interés de la justicia lo exigiere, por un abogado que
podra ser designado de oficio;

i) A recibir asistencia integral para su recuperacién en los términos que
sefale la ley;

j) A ser asistidas gratuitamente por un traductor o intérprete en_el
evento de no conocer el idioma oficial, o de no poder percib(j’
lenguaje por los drganos de los sentidos.

Ley 1257
de 2008

salud sexual y reproductiva;
er tratada con reserva de identidad al recibir la asistencia médica,
e

accion u omisién, que le cause muerte, dafio o sufrimie isico,
sexual, psicoldgico, econdmico o patrimonial por su on de
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o rivacion

arbitraria de la libertad, bien sea que se presente e%l? ito publico

ARTICULO 20. Por violencia contra la mujer se entiende Iquier

CIA. a) Recibir

rtura suficiente,

o en el privado. )
ARTICULO 8o. DERECHOS DE LAS VICTIMAS %
atenciéon integral a través de servicios .co

con caracter gratuito, inmediato y especi do desde el momento en

que el hecho constitutivo de violencia se ponga en conocimiento de la

autoridad. Se podra ordenar que el agresor asuma los costos de esta

atencion y asistencia. Correspgnde al Estado garantizar este derecho

realizando las acciones corréspo ntes frente al agresor y en todo
%ix d

accesible y de la calidad. %
b) Recibir orientacién, asesoramiento j% sistencia técnica legal
i

caso garantizara la prest e este servicio a través de la
defensoria publica;

c) Recibir informacid completa, veraz y oportuna en relacion
con sus dereches con los mecanismos y procedimientos
contemplados en sente ley y demas normas concordantes.

d) Dar su consenti to informado para los examenes médico-legales
e

en los cas violencia sexual y escoger el sexo del facultativo para
la practic mismos dentro de las posibilidades ofrecidas por el
servici ntidades promotoras y prestadoras de servicios de salud

prom la existencia de facultativos de ambos sexos para la
atencion“de victimas de violencia;
e ibir informacién clara, completa, veraz y oportuna en relacién

gal, o asistencia social respecto de sus datos personales, los de sus
descendientes o los de cualquiera otra persona que esté bajo su
guarda o custodia;
g) Recibir asistencia médica, psicoldgica, psiquiatrica y forense
especializada e integral en los términos y condiciones establecidos en
el ordenamiento juridico para ellas y sus hijos e hijas;
h) Acceder a los mecanismos de proteccidén y atencion para ellas, sus
hijos e hijas;
i) La verdad, la justicia, la reparacién y garantias de no repeticion
frente a los hechos constitutivos de violencia;
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j) La estabilizacion de su situacidon conforme a los términos previstos
en esta ley.
k) A decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor

en cualquiera de los espacios de atencion y en los procedimientos
administrativos, judiciales o de otro tipo.
ARTICULO 13. MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA SALUD. El Ministeri

la

las siguientes funciones:

1.
2.

se
Pa
3.

mujeres.

4.

PARAGRAFO. El Plan Nacional de Salud definird acciones y asignara
recursos para prevenir la violencia contra las mujeres como un

(e(0)

programas de salud publicai en el nivel territorial contemplaran
acciones en el mismo sentidc

ARTICULO 17. Medidas ds
de realizar la conducta‘ ob

(e(0)

(e(0)

vida, la integridad fisica o la salud de cualquiera de los miembros de la
familia; b)
s

intim

co
P

y personas discapacitadas en situacién de indefensién miembros
g

su

temporal especial de la victima por parte de las autoridades de policia,
tanto en su domicilio como en su lugar de trabajo si lo tuviere; g)
Ordenar a la autoridad de policia, previa solicitud de la victima el
acompafiamiento a esta para su reingreso al lugar de domicilio cuando

ell
h)

de los hijos e hijas si los hubiere, sin perjuicio de la competencia en
materia civil de otras autoridades, quienes podran ratificar esta

actividades de atencién a las victimas Sentencia C-77 9 de
ptiembre de 2010, Magistrado Ponente Dr. Jorge Ivam Palacio
lacio.

apartado de prevencién e intervencién integrx encia contra las

Promovera el respeto a las decisioneN
ejercicio de sus derechos sexuales y rep!ﬁ:tl s.

ntra la persona ofénd
Ordenar al agreso;e
f

o de
Proteccién Social, ademas de las senaladas en otras leyes, te%

Elaborara o actualizara los protocolos y guias \
Reglamentarad el Plan Obligatorio de Salud para que @a as

de salud un

Contemplara en los planes nacionales y terri
i0

s mujeres sobre el

mponente de las acciones de saldd publica. Todos los planes vy

p 2ccidn: ordenara al agresor abstenerse
jeto de la queja, o cualquier otra similar
u otro miembro del grupo familiar a)
alojo de la casa de habitacién que comparte
n la victima, c u presencia constituye una amenaza para la
enar al agresor abstenerse de penetrar en cualquier
ncuentre la victima, cuando a juicio del funcionario

On resulte necesaria para prevenir que aquel perturbe,
x enace o de cualquier otra forma interfiera con la victima o

n los menores, cuya custodia provisional le haya sido adjudicada; c)
ir al agresor esconder o trasladar de la residencia a los nifios,

grupo familiar, sin perjuicio de las acciones penales a que hubiere
ar; ... f) Cuando la violencia o maltrato revista gravedad y se tema
repeticion la autoridad competente ordenard una proteccién

a se haya visto en la obligacion de salir para proteger su seguridad;
Decidir provisionalmente el régimen de visitas, la guarda y custodia
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medida o modificarla; i) Suspender al agresor la tenencia, porte y uso
de armas, en caso de que estas sean indispensables para el ejercicio
de su profesién u oficio, la suspension debera ser motivada; k) Decidir
provisionalmente el uso y disfrute de la vivienda familiar, sin perjuicio
de la competencia en materia civil de otras autoridades quienes
podran ratificar esta medida o modificarla; 1) Prohibir, al agresor la
realizacion de cualquier acto de enajenacion o gravamen de biene

su propiedad sujetos a registro, si tuviere sociedad conyuga

patrimonial vigente. m) Ordenar al agresor la devolucion inmed de
los objetos de uso personal, documentos de identidad vy cu otro
documento u objeto de propiedad o custodia de | ictipna; n)
Cualquiera otra medida necesaria para el cumpli\? de los

objetivos de la presente ley.

PARAGRAFOQO 20. Estas mismas medidas podran % as en forma
provisional e inmediata por la autoridad judi i@ onozca de los
delitos que tengan origen en actos de violen iak miliar.
PARAGRAFO 3o0. La autoridad competent% ra remitir todos los
casos de violencia intrafamiliar a la Fis General de la Nacién para
efectos de la investigaciéon del delit violencia intrafamiliar vy
posibles delitos conexos”.

ARTICULO 18. MEDIDAS DE PROTEGEION EN CASOS DE VIOLENCIA

EN AMBITOS DIFERENTES AL LIAR. a) Remitir a la victima y a sus
hijas e hijos a un sitio dgnde cuentren la guarda de su vida,

dignidad, e integridad y la d rupo familiar. ¢) Ordenar el traslado
de la institucién carcela enitenciaria para las mujeres privadas de
la libertad; d) Cualq medida necesaria para el cumplimiento
de los propdsitos sente ley.

ARTICULO 19. a) izar la habitacion y alimentacion de la victima
a través delgSiste General de Seguridad Social en Salud. Las
Empresas &)toras de Salud y las Administradoras de Régimen
Subsidiadoy, prestaran servicios de habitacion y alimentacion en las
institu restadoras de servicios de salud, o contrataran servicios
de ho ia para tales fines; en todos los casos se incluira el servicio
de transporte de las victimas de sus hijos e hijas. Adicionalmente,
C an con sistemas de referencia y contra referencia para la

6n de las victimas, siempre garantizando la guarda de su vida,
ignidad e integridad. (Ver Sentencia C-776-10 de 29 de septiembre
e 2010). b) Cuando la victima decida no permanecer en los servicios
hoteleros disponibles, o estos no hayan sido contratados, se asignara
un subsidio monetario mensual para la habitacion y alimentacién de la
victima, sus hijos e hijas, siempre y cuando se verifique que el mismo
sera utilizado para sufragar estos gastos en un lugar diferente al que
habite el agresor. Asi mismo este subsidio estara condicionado a la
asistencia a citas médicas, psicoldgicas o siquiatricas que requiera la
victima. En el régimen contributivo este subsidio serd equivalente al
monto de la cotizacidn que haga la victima al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, y para el régimen subsidiado sera




o
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

PROCESO: PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES Cédigo: F-PS-177

GUIA PARA LA PROTECCION INTEGRAL DEL

Versién: 0

EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y

oo eswansoon | ADOLESCENTES EN LOS SERVICIOS DE ATENCION | Fecha: 31-08-2015

INTEGRAL

Péagina: 128 de 138

equivalente a un salario minimo mensual vigente. c) Las Empresas
Promotoras de Salud y las Administradoras de Régimen Subsidiado
seran las encargadas de la prestacion de servicios de asistencia
médica, psicoldgica y siquiatrica a las mujeres victimas de violencia, a
sus hijos e hijas. PARAGRAFO 1o0. La aplicacién de las medidas
definidas en los literales a) y b) serd hasta por seis meses,

prorrogables hasta por seis meses mas siempre y cuando la situa€ig

lo amerite. PARAGRAFO 20. La aplicacion de estas medidas s a@

garantizar su proteccion y seguridad, y las de sus hijos e

con cargo al Sistema General de Seguridad Social en d.
PARAGRAFO 30 La ubicacion de las victimas serd rese para
imien

tos

<

Decreto Establece el procedimiento y reglas de interpretacién y ‘pro
652 de de la Ley 294 de 1996.
2001
Decreto | Paragrafo 1°. A solicitud de la victima m
4799 de | intereses, procedera la modificacién de a
2011 provisional o definitiva o la imposicidon de&ge
Reglamen | complementaria, en cualquier momen que las circunstancias lo
ta demanden o adicionar una o més@idas que garanticen la
parcialme | proteccion efectiva de la victima. Paragrafo 1°. A solicitud de la
nte las victima o quien represente sus i teresﬁs, procedera la modificacién de
leyes 294 | |la medida de proteccion provisjo
de 1996, | medida de proteccion compleme
575 de las circunstancias lo demand
oD Y | i se solicita la modif
2008 de una medida de _,
En medida de prote : defi _ d ]
L . defecto el Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal, la decretara en
relacion al la provideny‘Q‘e ponga fin al proceso
tema )
Justicia. I

& scuo Municipal o el Juez de Control de Garantias, modificar la
p

epresente sus
a de proteccion
edida de proteccion

C

| o definitiva o la imposicién de una
ia, en cualquier momento en que

n de la medida de proteccion o la imposicidon
n complementaria, antes de proferirse la
efinitiva, el Comisario de Familia, o en su

Si se solicita la modificacién de la medida de proteccion o la imposicion
de u a de proteccion complementaria con posterioridad a la
provi’N1 gue puso fin al proceso, en el tramite de sancién por
incumplimiento, ademas de la imposicion de la multa podra el
C ario de Familia, o en su defecto el Juez Civil Municipal o

dida decretada o adicionar una o mas medidas que garanticen la
roteccion efectiva de la victima.

Paragrafo 2°. Las medidas de proteccién de acuerdo con el articulo
12 de la Ley 575 de 2000, tendran vigencia por el tiempo que se
mantengan las circunstancias que dieron lugar a estas y seran
canceladas mediante incidente, por el funcionario que las impuso, a
solicitud de las partes, del Ministerio Publico o del Defensor de Familia,
cuando se superen las razones que las originaron. Frente a esta
decision podra interponerse el recurso de apelacion.

Paragrafo 3°. Decretadas las medidas de proteccidn, la autoridad
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competente deberda hacer seguimiento, con miras a verificar el
cumplimiento y la efectividad de las mismas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 11 de la Ley 575 de 2000. En caso de
haberse incumplido lo ordenado, se orientard a la victima sobre el
derecho que le asiste en estos casos.

Articulo 4. Derecho de las mujeres a no ser confrontadas consel
agresor.

Articulo 7°. Notificaciones. El auto que avoca el conocimi Mel

proceso de medida de proteccion, asi como el auto qu ia e

tramite de incumplimiento, se notificardn por parte d ridad
competente en la forma establecida en el articulo 7° de la 575 de

2000, o las normas que lo modifiquen o adicionen.

En caso de que se desconozca la residencia o i del agresor al

momento de formular la peticion de medida teccion, y asi se
ti

exprese bajo la gravedad del juramento poria v a o por la persona
solicitante, el cual se entendera prestado “c presentacién de la
solicitud de Medida de Proteccion, el %ario de Familia o en su
defecto, el Juez Civil Municipal o Promisgtio Municipal decretara la
medida de proteccion provisional en nyorma y términos sefialados en
el articulo 6° de la Ley 575 de 0

Péagina: 129 de 138

Decreto | Articulo 7. Define las competenci e las Comisarias de Familia en los
4840 de | casos de violencia intrafamil el ICBF en las restantes situaciones
2007 a través del Defensor ( milia.
Decreto Desarrolla inconstit lmente el articulo 19 de la Ley 1257 de
2734 de | 2008. Medidas de At .
2012 %
Resolucié | Lineamientos#Técnieés de Violencias Basadas en Género para las
n 0163 de Comisarias&milia.
2013
Resolucié | La S dencia Nacional de Salud, podrd imponer, en caso de
n 1776 de | violac e la Ley 1146 de 2007, a las EPS, IPS, y Entidades
2008: Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado, EPS-S, multas de 1 a
Ley 1146 |2 mimyv, que nieguen la atencion de manera inmediata como una
de 2007 cia médica del nifio, nina y adolescente victima de abuso sexual

gue durante la atencion médica de urgencia no realicen una
adecuada evaluacion fisica y psicoldgica del nifio, nifia o adolescente
victima, teniendo cuidado de preservar la integridad de las evidencias.
b) que incumplan el precepto de recoger de manera oportuna y
adecuada las evidencias, siguiendo las normas de la cadena de
custodia, c) que nieguen antiretrovirales en caso de violacién y/o
riesgo de VIH/Sida, o a la realizacién de exdmenes y tratamientos. d)
gue se abstengan de dar aviso inmediato a la policia judicial y al ICBF.
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Codigo Penal: Delitos relacionados con la violencia sexual y la explotacion

sexual

DELITO

DESCRIPCION

CAPITULO I
DEL TiTULO IV
: DELITOS DE

LA VIOLACION:

Este grupo de delitos hace referencia a aquellos en los que el
agresor utiliza como medio para cometerlos la fuerza, la violencia

mujeres de cualquier edad. En este grupo se encuentran:

ACCESO
CARNAL
VIOLENTO

ARTICULO 205.

o la amenaza. Las victimas de estos delitos pueden ser hombres o

Comete este delito el que acceda carnalmente a otra %
mediante fuerza, violencia o la amenaza de usarla, | &cién
del acceso carnal se encuentra en el articulo 212 del c% penal:
“Se entenderd por acceso carnal la penetracién d [ ro viril
por via anal, vaginal u oral, asi como la penetraci&{!v al o anal

ACTO SEXUAL
VIOLENTO

ARTICULO 206.

de cualquier otra parte del cuerpo humano u otro_objeto”.

El que realice en otra persona acto sexual di ]’acceso carnal
mediante violencia. Esto es todo ac aturaleza sexual
diferente a la penetracion descrita articulo 212, es decir,
puede incluir todo tipo de tocamientos:.o conductas sin contacto

fisico “en otra persona” incluye sexuales realizadas en

ct
el cuerpo de la victima, como aqule:ia§ que van dirigidas a que la
victima las realice en el victimarig 0 en un tercero, con el requisito

usarla.

ACCESO
CARNAL O
ACTO SEXUAL
EN PERSONA
PUESTA EN
INCAPACIDAD
DE RESISTIR.

ARTICULO 207.

de que sean realizadas?$/' lencia, fuerza o la amenaza de
i

Este ultimo delito del
el agresor utilizan
sustancias téxicas
estado de par

itule’de la Violacién se configura cuando
cos, narcéticos, bebidas embriagantes,
Iquier otro medio. Pone a la victima en un
tal de inconsciencia o en incapacidad de
comprender. consentimiento a la relacién sexual.
De acuerdo%a Corte Suprema de Justicia la INCAPACIDAD DE
RESIS comprende la perturbacion de los procesos psiquicos
inter&fsicos o complejos, afectivos o intelectivos que impiden
al tinatario de los agravios disponer, en un momento
ado, de las facultades provenientes de su conocimiento y
\m contexto social, desquiciando su capacidad para asimilar
estimulos y actuar de manera coherente con los mismos (Corte
uprema de Justicia, Proceso 23290 de 2008).
La alteracion del ESTADO DE INCONCIENCIA, implica la alteracién
de la capacidad cognitiva que le impida comprender lo que ocurre
a su alrededor. Este estado de inconsciencia puede ser originado
por causas traumaticas, siquicas, tdéxicas o patoldgicas. Es el
estado al que se reduce a la victima para eliminar su voluntad y
cometer el acto sexual o el acceso carnal. La sensopercepcion, el
pensamiento, el juicio y el raciocinio estdn perturbados. La
memoria, la consciencia, la atencion, el afecto podran estar mas o
menos perturbadas. Todo esto hace que la victima no tenga
capacidad para comprender y determinarse de acuerdo con esa
comprension.
CONDICION DE INFERIORIDAD PSIQUICA: no es necesario que

f
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DELITO DESCRIPCION

esta incapacidad en que se pone a la persona tenga que ser
plena, el sujeto pasivo no tiene que llegar a un estado de
inconsciencia absoluta, basta que su proceso psiquico sea alterado
al punto que la victima no comprenda lo que ocurre a su

asalto sexual.

CAPITULO II
DEL TITULO 1V.
DE LOS ACTOS

alrededor, aunque por reflejo pueda llegar a oponer resistenc':E al

Estos delitos hacen referencia a aquellos en los que el agteso

aprovecha de una condiciéon de vulnerabilidad preexis e la

victima (por edad, capacidad fisica, psicoldgica elacién
L

CATORCE ANOS

SEXUALES asimétrica de poder) para cometer el crimen. delitos
ABUSIVOS contenidos en este capitulo son:

ARTICULO 208. | Comete este delito quién acceda carnalmente al ona menor de
ACCESO catorce afios. Este delito al igual que el siguiefil stan definidos
CARNAL Unicamente por la edad de la victima, -%u establecido que

ABUSIVO CON | cualquier conducta sexual cometida .' nifio o nifia menor

MENOR DE de 14 afios se constituye en d& | respecto la Corte

nt
Constitucional en la Sentencia 1 de*2003 refiere que estos
delitos “tipifican conductas que afectan a menores de catorce
afios: la una consiste en el acceso carnal abusivo y la otra radica
en la ejecucion de actos ualés diversos del acceso carnal, con
el menor o en su presencia, asi como en la induccién a practicas
sexuales..Se trata de.co rtamientos cuya sola enunciacién
indica el sentido p t:& e las normas que los prohiben...Debe
observarse que edad es elemento esencial en los
correspondien i penales, ya que la ley no penalizd los actos
sexuales o gel so carnal, considerados como tales, sino
aquellos q evan a cabo con menores de catorce afios. El
legisladér comsiderd que hasta esa edad deberia brindarse la
prote&mediante la proscripcidn de tales conductas. Era de su
ten¢ia propia definir la edad maxima de quien sea sujeto
e los enunciados hechos punibles, fijando uno u otro
ro de afos, sin que a su discrecionalidad pudiera
rponerse el limite de una determinada edad previamente
efinida por el Constituyente, pues éste no tipificd la conducta ni
estimdé que fuera de su resorte hacerlo. La Corte Suprema
también se ha pronunciado al respecto en varias sentencias: ‘que
las personas menores de esa edad no se encuentran en
condiciones de asumir sin consecuencias para el desarrollo de su
personalidad el acto sexual, debido al estadio de madurez que
presentan sus esferas intelectiva, volitiva y afectiva’. Los actos
sexuales cometidos sobre ese grupo poblacional afectan el
desarrollo de su personalidad y pueden producir alteraciones
importantes que incidan luego en su vida y equilibrio futuro”.
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DELITO DESCRIPCION
ARTICULO 209. | El que realizare actos sexuales diversos del acceso carnal con
ACTOS persona menor de catorce (14) afios o0 en su presencia, o la
SEXUALES CON | induzca a practicas sexuales. Ver descripcidon del delito anterior.
MENOR DE Este delito incluye también los actos sexuales realizados frente a

CATORCE ANOS

exhibicién de conductas sexuales o pornografia adulta.

un nifo o nifla menor de catorce afios, es decir, que también la
También que el agresor induzca u obligue a la victima @@ t
lc%

algun tipo de conducta sexual con ella misma o con u es

considerado un acto sexual con menor de 14 afos.
ARTICULO 210. | El que acceda carnalmente o realizare actos sex ersona
ACCESO en estado de inconsciencia, o que padezca trastorno tal o que
CARNAL O esté en incapacidad de resistir. Este delito g& diferencia de su

ACTO SEXUAL
ABUSIVO CON
INCAPAZ DE
RESISTIR

similar (articulo 207) en que por tratarse de
agresor no utiliza ningdn medio para sk e

ito de abuso, el
a la victima, sino
gue ésta ya se encuentra en una con de inconciencia o
incapacidad preexistente (por eje ando una mujer se
emborracha o se encuentra dro 0 ‘ha sufrido un desmayo,
entre otras) de la que se aprovgeg@l agresor para cometer el
delito sexual. Este delito tiene que ver con el aprovechamiento,
por parte del sujeto activo del delito, de circunstancias que lo
ubican en una situacié ntajosa frente a la victima, que le
permiten al agresor{:niv de superioridad o manejo de
situaciones que se sal la esfera de dominio de la misma, ya
sea por el grado ianza que la victima deposita en el sujeto
cimiento o en desarrollo de una profesidn.

o por el grado

Sin elimina @ompleto la consciencia la disminuya en tal
medida qu%i e a la victima el entendimiento de la relacién
sexual,# cualgdiera que sea la persona, edad y demas

circuwé%:lias; 0 dar su consentimiento.
Proceso 955 (Corte Suprema de Justicia, 2006) Un médico
persuade a una mujer que presentaba aversién al sexo y
al falo para que ésta tocase su miembro viril, luego se
desnudara para, por ultimo, accederla carnalmente, todo dentro
e una pretendida dinamica terapéutica en cuyo contexto la mujer

exhibid una minima resistencia. Este hecho fue tipificado como
“actos sexuales abusivos con incapaz de resistir”.

ARTICULO
2102 ACOSO
SEXUAL

“El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su
superioridad manifiesta o relaciones de autoridad o de poder,
edad, sexo, posicion laboral, social, familiar o econémica, acose,
persiga, hostigue o asedie fisica o verbalmente, con fines sexuales
no consentidos, a otra persona”. Reconocido como delito solo
hasta el 2008, por la Ley 1257 sobre violencia contra las mujeres.
En este delito la victima puede ser de cualquier edad y no
requiere que se consume la actividad sexual, consiste en el
proceso de hostigamiento que realiza el agresor aprovechandose
de su poder o autoridad por las condiciones que describe el
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DELITO

DESCRIPCION

articulo, puede darse en multiples contextos como en la escuela,
el trabajo, la comunidad, la iglesia o culto, etc.

CAPITULO IV
DEL TITULO IV
DE LA
EXPLOTACION
SEXUAL

Hace referencia a los delitos en los cuales el medio uti% por el
agresor es la cosificacién de la victima, es decir, ida en
una mercancia y utilizada sexualmente por sor. Este
capitulo fue modificado por la ley 1329 de antes de esta

K ega" se lucraba o

reforma se denominaba Del Proxenetismo referencia solo
persona. Con la

a los delitos en los cuales un tercero

beneficiaba del “comercio sexual” .de %0

modificacion de la denominacién de% capitulo se ampli6 la
cobertura de proteccidén de estosgdélito se incluyd a todos los
actores y participes de la cadena explotacion sexual, Esto

implica no solo la conducta del proxeneta, sino también aquella de
los intermediarios y especi e&ce del “cliente” abusador para el

ARTICULO 213.

INDUCCION A
LA

PROSTITUCION

ARTICULO 213-
A.
PROXENETISM
O CON MENOR
DE EDAD.

ARTICULO 214.
CONSTRENIMI
ENTO A LA
PROSTITUCION

El que con animo se 0 para satisfacer los deseos de otro,
Este delito pu
menor de afios), la cual es convencida por un tercero de
ometerse plotacion sexual
otador-cliente”, el taxista que lleva a un turista donde se
"entre otros.

prostitucién.
en este el verbo constrefiir implica que el agresor obliga (por
sexual.

ARTICULO 217
ESTIMULO A LA

caso de los Nifios, las Ni Adolescentes. Los articulos incluidos
en este capitulo son lo§:si tes:
I

induzca al comerc@val o a la prostitucion a otra persona.
i como victimas cualquier persona (adulta o
Este delito p liza a quién directamente vende a la victima, al
igu a cualquier persona que facilite el contacto con ella. Por
persona que le facilita los teléfonos de las victimas a
% ntran las victimas, el mesero que llama adolescentes para
lleguen al establecimiento donde se encuentra su agresor,
El que con animo de lucrarse o para satisfacer los deseos de otro,
constrifa a cualquier persona al comercio carnal o a la
Este delito se diferencia de la Inducciéon en que en el primero
(213) el agresor solo debe convencer a la victima, mientras que
fuerza, chantaje o amenaza, entre otros medios de coercidn) a la
victima (adulta o menor de 18 anos) a someterse a la explotacion
Este delito penaliza a los propietarios o administradores de
establecimientos donde las victimas menores de edad sean
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DELITO DESCRIPCION
PROSTITUCION | explotadas sexualmente. Puede darse simultdneamente (o
DE MENORES | concursar) con el delito (2132) Proxenetismo con menor de edad,
gue tiene una pena mayor
ARTICULO 217- | Este delito se configura cuando el agresor solicita, ofrece o acepta
A. DEMANDA pagar en dinero o en especie por tener contacto sexual con iina
DE persona menor de 18 afos de edad. No es necesario q@
EXPLOTACION | contacto se consume, por el solo hecho de “pedirlo” ya
SEXUAL cometiendo el delito. Por ejemplo, la persona que ﬁuna
COMERCIAL DE | entrada por observar un show de streap teaQe una
PERSONA adolescente, el adulto que entrega a la familia d ma un
MENOR DE 18 | mercado para tener sexo con ella, el pasajero q\%l rece una
ANOS DE
EDAD.

propina al taxista para que le busque un ado e'y se lo lleve
a su hotel. Este delito incluye también ravantes que
pueden aumentar la pena hasta 32 af arcel cuando el

agresor utiliza la ventaja que le da e a& to al ser turista o
viajero, o la ventaja y el poder de se tor armado al margen

de la ley, o cuando la conducta nstituye en una convivencia
en donde la nifia es entregada por sus cuidadores a cambio de

algun tipo de beneficio para ella o para sus familiares y la nifa

“marido”.

ARTICULO 218.

pasa a convertirse en clavd sexual y/o doméstica de su
u

Este delito se configuta c o alguien fotografia, filma, graba,

PORNOGRAFIA produce, divulga, ofre ende, compra, posee, porta, almacena,
CON trasmite o exhib% cualquier medio, para uso personal o

PERSONAS intercambio, ornografico que involucre la utilizacidon de

MENORES DE | una person lb de 18 afios de edad.
18 ANOS.

ARTICULO 219. | Este lito 4mvolucra al que dirija, organice o promueva
TURISMO activ& turisticas que incluyan la utilizacion sexual de
SEXUAL. menokes edad.

ARTICULO
219A. UTILIZA
CiONO
FACILITACION
DE MEDIOS DE
COMUNICACIO
N PARA
OFRECER
ACTIVIDADES
SEXUALES CON
PERSONAS
MENORES DE
18 ANOS.

este delito quien utilice o facilite cualquier medio de
nicaciéon (Internet, clasificados, radio, television, teléfono
celtlar, etc.), para obtener, solicitar, ofrecer o facilitar el contacto
exual con personas menores de 18 afios de edad. Este delito
castiga una modalidad especifica de contacto entre el agresor y la
victima, que es una de las mas frecuentes; los agresores
contactan a la victima a través del celular que alguien les facilita o
establecen previamente conversaciones por Chat para luego
acordar un punto de encuentro. También es muy utilizado el
servicio de clasificados para ofrecer a las victimas a sus
agresores.

CIRCUNSTANCIAS COMUNES QUE HACEN MAS GRAVES ESTOS DELITOS Y

AUMENTAN LA PENA DEL AGRESOR:

ARTICULO 211 | o La conducta se cometiere con otra u otras personas.
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DELITO DESCRIPCION
Y ARTICULO o El responsable tiene posiciéon o cargo que le da autoridad
216. LAS sobre la victima o la impulsa a depositar en él su confianza.
PENAS PARA o Sila victima es contagiada con ETS.

Si la victima es menor de catorce (14) afos.
o Si la relacién del agresor con la victima es de parig;te,

O

cényuge o compariiera o compafiero permanente, o la vi¢ti
de manera permanente se hallare integrada a latun
domeéstica del agresor, o si el agresor ha aprove la
confianza depositada por la victima en él o ennos de
los participes. (1/

o Si la victima queda embarazada.

o Si la victima se encontraba en situacién N‘: rabilidad en
razon de su edad, etnia, discapaci % , psiquica o
sensorial, ocupacion u oficio.

o Si el hecho de violencia sexual se c
de generar control social, t r
comunidad.

re con la intencidn
u obediencia en |la

OTROS DELITOS RELACIONADOS CON DELITOS SEXUALES INCLUIDOS EN

OTROS CAPITULOS DEL CODIGO PENAL:

ART. 138.
ACCESO
CARNAL

VIOLENTO EN

PERSONA

PROTEGIDA:

ART. 139. ACTO
SEXUAL
VIOLENTO EN
PERSONA
PROTEGIDA

ART. 141.
ESCLAVITUD
SEXUAL DE
PERSONA
PROTEGIDA

Incurre en estos delitos quien ef el contexto del conflicto armado
(incluyendo la situacion de desplazamiento) cometa acceso carnal
violento o acto sexual Wwiole cuando la victima es integrante de
la poblacion civil, o o%i ipa en hostilidades, hace parte de los
civiles en poder parte adversa, o es combatiente pero se
encuentra heri ma o naufraga o puesta fuera de combate.
También si la*v hace parte del personal sanitario o religioso,
de los per@‘s en misién o de los combatientes que hayan
depue las as por captura, rendicion u otra causa analoga.
Tamb%urre en este grupo de delitos quien someta a una

persepa tegida a ser explotada o utilizada sexualmente en este

N

OTROS DELI
REPRODUCTIV

TOS QUE ATENTAN CONTRA LOS DERECHOS SEXUALES Y
OS INCLUIDOS EN OTROS CAPITULOS DEL CODIGO PENAL:

ARTICULO 101.
GENOCIDIO.

El que con el propésito de destruir total o parcialmente un grupo
nacional, étnico, racial, religioso o politico, por razén de su
pertenencia al mismo, cometiere cualquiera de los siguientes
actos: 2. Embarazo forzado. 4. Tomar medidas destinadas a
impedir nacimientos en el seno del grupo.

ARTICULO 137
. TORTURA EN
PERSONA

Quien, con ocasién y en desarrollo de conflicto armado, inflija a
una persona dolores o sufrimientos, fisicos o siquicos, con el fin
de obtener de ella o de un tercero informacién o confesion, de




o
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRAGION SOCIAL

EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN LOS SERVICIOS DE ATENCION

PROCESO: PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES Cédigo: F-PS-177

GUIA PARA LA PROTECCION INTEGRAL DEL

Versién: 0

Fecha: 31-08-2015

INTEGRAL Péagina: 136 de 138
DELITO DESCRIPCION
PROTEGIDA castigarla por un acto por ella cometido o que se sospeche que ha

cometido, o de intimidarla o coaccionarla por cualquier razén que
comporte algun tipo de discriminacion

OTROS DELITOS QUE ATENTAN CONTRA LA AUTONOMIA PERSONAL
RELACIONADOS CON DELITOS SEXUALES INCLUIDOS EN OTROS CAPITULOS

DEL CODIGO PENAL

ART. 188A. El delito se configura cuando el agresor capta, es decir trgq,}
TRATA DE alguien en este caso la victima (por ejemplo con una A un
PERSONAS aviso clasificado, etc.), con la intencidn de trasladarle ‘raslada
(dentro o fuera de su ciudad, departamento, pais)#y finalmente la
acoge con la finalidad de explotarla sexualment ender o
comprar su cuerpo para el caso de este anex e ‘delito puede
tener como victima tanto personas adul Como menores de
edad y el consentimiento de la victima n ituye un factor que
exima de responsabilidad penal al a e%z uesto que ninguna
persona puede consentir su propia &C cioén), ni si la victima
era consciente o no de la finalida la*cual se la captaba.
ART. 188C Este delito castiga la sola venta de nifo, nifa o adolescente,
TRAFICO DE sin importar cual sea la finar:jéad e esta venta (explotacidn,
MENORES DE
EDAD

adopcion, otra). Algunas victimas de explotacidon sexual pueden
haber sido vendidas p@n por lo que configuraria este delito

que tiene una pena d in 30 afos.

DELITOS QUE PUEDE COMETER LA PERSONA QUE CONOZCA DE ESTOS
DELITOS Y NO LOS PONGA EN CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES:

ARTICULO 219-
B. OMISION DE
DENUNCIA.

«de su oficio,
conocimien utilizacion de menores de edad para la
realizacion %alquiera de las conductas previstas en el presente
capitulg”y o ere informar a las autoridades administrativas o
judiciales.competentes sobre tales hechos, teniendo el deber legal
de erl6, incurrird en multa de trece punto treinta y tres

El que, por cargo, o actividad, tuviere

a setenta y cinco (75) salarios minimos legales mensuales
x tes. Si la conducta se realizare por servidor publico, se
impondra, ademas, la pérdida del empleo.
Las autoridades administrativas o judiciales para este caso serian:
el ICBF, comisarias de familia, Fiscalia, DIJIN- SIJIN, CTI, Policia.

ARTICULO 441.
OMISION DE
DENUNCIA DE
PARTICULAR

El que teniendo conocimiento de la comision de un delito de
cualguiera de las conductas contempladas en el Capitulo IV del
Titulo IV de este libro, cuando la victima sea una persona menor
de edad y omitiere sin justa causa informar de ello en forma
inmediata a la autoridad, incurrird en prisién de tres (3) a ocho
(8) anos. Este delito hace referencia a la no denuncia de los
delitos contenidos en el capitulo De la Explotacién Sexual.
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Otros Delitos relacionados violencia Intrafamiliar

ARTICULO 103. HOMICIDIO.

ARTICULO 104. CIRCUNSTANCIAS DE AGRAVACION. En los cényuges o compafieros
permanentes; en el padre y la madre de familia, aunque no convivan en un

hogar, en los ascendientes o descendientes de los anteriores y los hijos adoptivos;
en todas las demas personas que de manera permanente se hallaren inte aﬁka la
unidad doméstica.

ARTICULO 127. ABANDONO El que abandone a un menor o a onasque se

encuentre en incapacidad de valerse por si misma, teniendo deber legal velar por
ellos, incurrird en prisién de treinta y dos (32) a ciento ocho (108)fheses.

ARTICULO 229. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. <Articul ICIONALMENTE
exequible> <Articulo modificado por el articulo 33 de la Le 2007. El nuevo

texto es el siguiente:> Quien maltrate fisica o psicoldogicament cualquier miembro
de su nudcleo familiar, incurrira, siempre que la co ta, no constituya delito
sancionado con pena mayor, en prisiéon de cuatro ( ocho (8) afios. La pena se
aumentara de la mitad a las tres cuartas partes cuar@ conducta recaiga sobre un
menor, una mujer, una persona mayor de sesenta cinco (65) afios o que se
encuentre en incapacidad o disminucién fisica, sénsorial y psicoldgica o quien se
encuentre en estado de indefensién.

PARAGRAFO. A la misma pena quedardhso do quien, no siendo miembro del
nucleo familiar sea encargado del cuidad uno o varios miembros de una familia
en su domicilio o residencia y realice de las conductas descritas en el presente

articulo.

ARTICULO 230. MALTRATO %E RESTRICCION A LA LIBERTAD FISICA.
<Penas aumentadas por el arti 4 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de
enero de 2005. El texto coi las as aumentadas es el siguiente:> El que mediante
fuerza restrinja la Iiberta&gcomocién a otra persona mayor de edad perteneciente
a su grupo familiar o en.menor de edad sobre el cual no se ejerza patria potestad,
incurrird en prisién ieciséis (16) a treinta y seis (36) meses y en multa de uno
punto treinta y tre 3) a veinticuatro (24) salarios minimos legales mensuales
vigentes, siempri que‘ta conducta no constituya delito sancionado con pena mayor.

PARAGRAFO. agrafo adicionado por el articulo 32 de la Ley 1257 de 2008. El
elSiguiente: > Para efectos de lo establecido en el presente articulo se
grupo familiar comprende los conyuges o companeros permanentes;
la madre de familia, aunque no convivan en un mismo lugar; los
s o descendientes de los anteriores y los hijos adoptivos; todas las demas
rs gue de manera permanente se hallaren integradas a la unidad doméstica.
L inidad sera derivada de cualquier forma de matrimonio, union libre.
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